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Turisticky informaéni systém Severovychodnich Cech

Kapitola 1 - Uvod Rdamcova strategie rozvoje cestovniho ruchu
1 Uvod
1.1

Historie a cile

Tato Ramcova strategie cestovniho ruchu pro ¢eskou ¢ast tzemi Euroregionu Nisa byla
piipravena spolecnosti Enterprise plc z Velké Britanie ve spolupraci s danskou
poradenskou firmou Hoff & Overgaard/Carl Bro International a Institutem rozvoje
podnikani, s.r.o. v Ostrave.

Ramcova strategie je jednim zvystup projektu , Turisticky informacni systém
severovychodnich Cech®, zpracovaného v ramei Programu pteshrani¢ni spoluprace pro
Euroregion Nisa a financovaného programem PHARE.

Euroregion Nisa byl zaloZen v roce 1990 jako dobrovolna zajmova skupina méstskych
Gifadf a okrest v piihraniénim pasmu Ceské republiky, Polska a Némecka. Ceska Gast
Euroregionu Nisa, kterou Ramcova strategie pokryva, sestava z péti okresd — Ceska
Lipa, Semily, Jablonec nad Nisou, Liberec a Sluknovska oblast okresu Dégin.

Vedle Ramcové strategie rozvoje cestovniho ruchu se realizovany projekt zameéfil na
management a marketing regionalniho cestovniho ruchu . Vieobecné cile projektu jsou
zaméfeny na zvySeni role cestovniho ruchu v ekonomice Euroregionu Nisa, vytvoreni
kvalitniho managementu cestovniho ruchu , navrhu efektivnich nastroji pro zvySeni
trzni atraktivity a propagaci cestovniho ruchu v regionu.

Tudiz, v souladu se zadanim by mél projekt pomoci vytvotit podminky pro efektivnéjsi
spolupraci a koordinaci mezi stranami, které jsou aktivné zapojeny do cestovniho ruchu
na regionalni arovni, tj. magistraty, okresy, statni administrativa a podnikatelé v sektoru
cestovniho ruchu , za ucelem zvySeni ziski v oblasti cestovniho ruchu a vytvoreni
pracovnich pfilezitosti v sektoru sluzeb. Navic by mél projekt napomoci k dosazeni
vy$8i trovné preshrani¢ni koordinace rozvoje cestovniho ruchu se sousednimi regiony
v Polsku a Némecku.

Ramcova strategie rozvoje cestovniho ruchu byla pfipravena na zakladé dikladného
zhodnoceni soudasného produktu v oblasti cestovniho ruchu dostupného v Ceské Casti
Euroregionu Nisa, véetné dukladného poznani vétSiny Casti regionu, navStév fady
nejvyznamnéjSich pfirodnich, historickych a dalSich atrakei v péti okresech regionu, a
rovnéZz vletné plo§ného pruzkumu. Kromé toho byly realizovany kratké poznavaci
navstévy do némeckeé a polské ¢asti Euroregionu Nisa.

Navic tym konzultanti realizoval fadu konzultaci smnozZstvim zastupcll stran
zainteresovanych v cestovnim ruchu Euroregionu Nisa, véetné Agentury regionalniho
rozvoje, s.r.o. (ARR), magistratd, okresnich ufadud, turistickych informacnich center,
provozovatell ubytovacich zafizeni, dopravci a cestovnich agentur, turstickych
operatoru, provozovateld atrakci, atd.

Navrh Ramcové strategie rozvoje cestovniho ruchu byl predlozen fidicimu vyboru
v srpnu 1998 a prezentovan a diskutovan jak se zastupci verejného sektoru, tak se
zastupci soukromého sektoru v ramei Otevieného turistického fora, jehoZ setkani se
uskuteénilo v prostorach Liberecké radnice 15. zari 1998. Navic k poznamkam a
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doporuCenim vznesenym na misté byla GCastnikim poskytnuta moZnost predlozit
dodatecné pisemn€ jejich pfipominky. Navrh ramcové strategie byl dale detailné
konzultovan na zvlastni schiizce se zastupci ARR a rovnéZz byl prezentovan a
opakované diskutovan se =zastupci odboru cestovniho ruchu  Ministerstva pro
regionalni rozvoj a s Ceskou centralou cestovniho ruchu na zvlastnich jednanich
v Praze.

Relevantni poznamky a doporuceni, které jsme obdrZeli k Navrhu ramcové strategie,
byly vzaty v potaz a zapracovany do této kone¢né verze Ramcové strategie rozvoje
cestovniho ruchu .

SoubéZné€, svazbou na tento projekt, zpracovava némecka konzultantska firma
(FUTOUR GmbH & Co. KG) komplexni strategii rozvoje cestovniho ruchu celého
Euroregionu NISA, zahrnujici vSechny tfi staty a tykajici se moZnosti financovani
z némeckeé strany. Bylo by vhodné poznamenat, Ze za éelem zajisténi koordinace mezi
témito dvéma projekty, se konzultanti v pribéhu navité€vy Liberce v srpnu, spojené
s konzultacemi na ARR, snazili setkat s némeckym tymem. Nane§tésti nebylo mozné
v tomto Case takovéto setkani uskutecnit. Nicméné v prubéhu fijna a listopadu 1998
doslo k né€kolika jednanim se zastupci firny FUTOUR GmbH a tym konzultanti se
snazil maximalné zohlednit ziskané vstupy od némeckého feditele a vytvofit v Ramcové
strategii Ceské Casti pfedpoklady pro provazani s pieshraniénimi partnery.
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1.2

Struktura Riamcové strategie rozvoje cestovniho ruchu

V navaznosti na kapitolu 1 poskytuje kapitola 2 struény popis sou€asné urovné
a charakteristiku turistiky v Ceské republice jako celku a v Ceské d&asti
Euroregionu Nisa, chiapané v narodnim kontextu na zakladé dostupnych statistik
cestovniho ruchu.

Na zakladé piedbéZnych zisténi konzultanti a realizovaného prizkumu
obsahuje kapitola 3 SWOT analyzu soucasného a potencidlniho budouciho
rozvoje cestovniho ruchu v Ceské &asti Euroregionu Nisa, pfi¢emZ hovofi o
silnych a slabych strankach, pfilezitostech i tskalich rozvoje zdejsiho sektoru
cestovniho ruchu.

V kontextu SWOT analyzy provedené v kapitole 3, obsahuje kapitola 4
ramcovou strategii rozvoje cestovniho ruchu pro vySe uvedeny region vcetné
predbézného Easového rozvrhu a financovani realizace strategie.

Zavéretna kapitola 5 fesi naslednou implementaci strategie, zacinajici pfipravou
sttednédobého akéniho planu.
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Soucasny stav cestovniho ruchu v ¢eské ¢asti Euroregionu Nisa
Dosavadni statistiky cestovniho ruchu v Ceské republice

V soudasnosti se v Ceské republice shromazd'uji a zpracovévaji dva typy statistik
cestovntho ruchu. Reditelstvi Cizinecké a pohraniéni policie sbira informace o
piijezdech navstévnikll, které jsou zpracovavany a vydavany Ceskym statistickym
utadem (CSU). CSU rovnéz shromazduje a zpracovava statistiky o kapacité a vyuziti
ubytovacich zafizeni v zemi.

Prestoze se objevuji jisté pochybnosti o metodach pouzivanych pifi vybéru a
zpracovavani téchto dvou statistik, rozhodné obé poskytuji uZiteCny piehled existujici
rovné a typu cestovniho ruchu v Ceské republice, jak je naznaceno dale.

Statistika prijezdu navstévniki

V turistickych oblastech s relativné nizkou urovni cestovniho ruchu a/nebo malym
poétem hrani¢nich prechodi jsou zahrani¢ni turisté obycejné registrovani v okamziku
vstupu/vystupu formou vyplnéni vstupnich a vystupnich celnich prohlaseni. Informace
ziskané z tohoto zdroje predstavuji solidni zaklad pro sestaveni celkového poctu
zahraniénich navs§tévnikd s moZnosti specifikace podle zemé trvalého pobytu, tcelu
navsitévy, zamyslené nebo skutetné délky pobytu v zemi a dalSich profilovych
charakteristik.

V Ceské republice, stejné jako ve vétdiné ostatnich evropskych zemi s velkym
preshrani¢nim dopravnim ruchem a velkym poétem hraninich pfechodi, se tyto
informace nesbiraji a zahraniéni turisté nejsou povinni pfi vstupu a vystupu vyplfovat
vstupni a vystupni celni prohlaseni.

Ptesto zde existuje jista forma registrace. Vedle toho, Ze se ziskavaji veSkeré informace
od vSech navstévnikli cestujicich letadlem a navs§té€vnikt pozadujicich vstupni viza,
pohraniéni policie zhruba registruje (prostym secitanim) pocet osob prechazejicich
hraniéni prechody po silnici a po Zeleznici a na silniénich hrani€nich pfechodech se
registruje rovnéz pocet projizdeéjicich vozidel. .

Na tomto zaklad® ukazuje dale uvedeni Tabulka 2.1 odhadnuty pocet pifjezdd
navstévnika dopravujicich se riiznym zptsobem dopravy v obdobi let 1992-96. Béhem
tohoto obdobi se celkovy podet navstévnikll zvysil o vice nez 52% z 71,7 mil. v roce
1993 na témét 110 mil. v roce 1996. Pfevazna vétSina navstévnikd, tj. 94,4%, pfijela po
silnici, zatimco podet vlakovych pifjezdd &ini pouhych 4,2%, tedy 4,6 mil.,, a pocet
nav§tévnikh cestujicich letadlem &ini méné nez 1,5%, tj. 1,5 mul.

Tabulka 2.1: Prijezdy navstévnikii Ceské republiky dopravujicich se riiznym
zpusobem dopravy, 1993-1996 (¢isla jsou uvedena v milionech)
‘Zpusob dopravy

Silnice 69,2 98.3 93,5 I 1033
Vlak 1,8 1,9 2.3 4.6
Letadlo 0,8 0,9 1.3 1,5
Celkovy pocet 71,1 101,1 98.1 1094

Zdroj: Reditelstvi Cizinecké a pohrani¢ni policie/Cesky statisticky ufad
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Podet ptijezdii navstévnikd se vroce 1997 lehce snizil na 107,9 mil. Nebylo vSak
mozno ziskat upfesnéni po¢tu navstévniku dopravujicich se riiznym zptisobem dopravy
pro tento rok.

Vedle toho se pohraniéni policie pokousi roztfidit pifjezdy zahrani¢nich navstévniki
podle narodnosti na zakladé mista jejich vstupu do zemé a u navstévnikii pfijizd€jicich
po silnici podle zemé, v niZ doslo k registraci jejich vozidla. To znamena, Ze napf.
navstévnici prejizdéjici némecko-Ceské hraniCni prechody v némeckych autech jsou
klasifikovani jako Némecko, a titiZ navstévnici, pokud prejizdéji jiné hraniéni pfechody,
jsou klasifikovani jako Ostatni zemé. PfestoZe tento postup nepodava piesné informace
a mél by byt podroben diikladné analyze, pfece jen poskytuje cenné voditko, jak
ilustruje Tabulka 2.2.

Tabulka 2.2: Prijezdy navstévniki do Ceské republiky podle nirodnosti,
1993-1996 (¢isla jsou uddvana v mil.)

Prijezd z 1993 1994 1995 1996

Neémecko 36,1 439 43,7 43 .4 39.7%
Polsko 12,9 15,4 12,8 17,8 16,3%
Slovensko udaj neni k 5,6 7.2 11,7 10,7%

dispozici

Rakousko 7,9 9.5 032 10,1 9.2%
Sousedni zemé 56,9 74,4 72,9 83,0 75,9%
celkové

Ostatni zemé 14,8 26,7 25.1 26.5 24 2%
Celkovy pocet 71,1 101,1 98.1 109.4 100%

Zdroj: Reditelstvi Cizinecké a pohraniéni policie/ Cesky statisticky urad

Podle vysledki této metody registrace pochazeji vice neZ tii &tvrtiny vech navstévniku
ze &tyf sousednich zemi: Némecka, Polska, Rakouska a Slovenska. Némci se svymi
434 mil. tvofili v roce 1996 témét 40% vsech navitévniki, nasledovali je Polaci se
17,8 mil., coZ &inilo 16,3%. Podet navitévnikd z nesousedicich zemi se vyrazné zvysil
z poétu 14,8 mil. v roce 1994 na 26,5 mil. v roce 1996 a nyni pfedstavuje okolo 24%
celkového poctu navstévniki.

Statistika ubytovaini

Cesky statisticky tfad (CSU) shromazd'uje na dvouleté bazi statistické informace od
komergnich ubytovacich zafizeni po celé republice o jejich mésiéni kapacité a vyuZiti
této kapacity. ShromaZdéné informace obsahuji  dilezité informace o poctu
ubytovanych hostd podle narodnosti, typu ubytovani (hotely/motely/botely,
penziony/soukromé hotely, turistické ubytovny, vikendové domy, kempy, atd.) a
umisténi (tj. podle okresu). Tato statistika rovnéz zahrnuje informace o celkovém poctu
stravenych noci hostdl a o priimémé délce pobytu v danych ubytovacich zafizenich.

Nicméng, jak uvadi CSU, mnoha zafizeni nedodéavaji pozadované zaznamové formulare
pravidelng, coz samoziejmé ovliviiuje vérohodnost této statistiky. Podle statistiky
z roku 1996 napt. celkovy podet zaregistrovanych zahrani€nich hostdi v ubytovacich
zatizenich CR dosahl pouze poétu okolo 4,6 mil. oproti odhadovanému poctu

(8]
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109 milioni cizich navstévnikll v&etné dvojiho piipocteni téch navstévnikil, kteri béhem
svého pobytu vyuzili vice nez jedno ubytovaci zafizeni. Pfestoze Ceskou republiku
bezpochyby navstévuje velky pocet jednodennich navstévniki, ktefi nevyuziji moznosti
ubytovacich zafizeni, podet zaregistrovanych zahraninich hosti se zda byt nizky.

Mimoto, zaregistrovany pocet noci stravenych domacimi a zahraniénimi hosty dosahl
jen poétu okolo 37,3 mil.

Ve srovnani s celkovou lizkovou kapacitou kolem 400 000 Iizek toto Cislo znamena
vyuziti jen asi 25% lizkove kapacity.

Jak nicméné ukazuji Tabulka 2.3 a 2.4, tato statistika presto poskytuje jakési voditko
co se tyde relativniho vyznamu individualnich trhi a preferovaného typu ubytovani.
Stejné tak je statistika jedinym zdrojem informace pro analyzu relativniho vyznamu
domaciho turistického ruchu a navstévnickych preferenci jednotlivych regionli zeme.

Tabulka 2.3: Kapacita ubytovacich zarizeni v Ceské republice podle typu
ubytovani, rok 1996

Typ ubytovini Pocet ubytovacich Pocet pokoju Pocet luzek
zarizeni

Hotely/motely 1428 59 329 142 786
Hotelove domy 64 1334 3211
Penziony 1309 14 832 43 424
Ubytovny 620 7555 28 968
Vikendové vesnice 323 4997 18 806
Kempy 330 5484 19 464
Jina zafizeni 1709 41 200 116 105
Kolektivni ubytovani 5719 133 397 369 553
celkové

Individualni ubytovani 4299 10 584 30119
Celkovy pocet 10 018 143 981 399 672

Zdroj: Cesky statisticky atad

Celkova ubytovaci kapacita dosahuje poétu piiblizné 144 000 pokoji s asi 400 000
Iizky v 10 000 ubytovacich zafizeni. Zafizeni kolektivniho ubytovani pfedstavuji meéne
neZ 60% celkového podtu zafizeni, ale vice neZ 92% pokojové a lizkové kapacity.
Mimoto, pfestoze hotely a motely &ni pouze 14% celkového poctu ubytovacich
zafizeni, piedstavuji okolo 41% celkové pokojové kapacity a 36% celkové lizkove
kapacity.

Jak ukazuje Tabulka 2.4, statistika naznaCuje, Ze z celkového poltu asi 37 000
zaregistrovanych noci stravenych v komerénich ubytovacich zafizenich v zemi v roce
1996 pfipadlo na hosty Geské narodnosti téméf 62%, tj. 23 100 noci, zatimco na
zahraniéni navstévniky piipadlo 38%, tj. asi 14 200 noci. Cizi navstévnici Sastéji
vyuZivali hotely/motely, hotelové domy a soukroma individualni ubytovani, coz Cinilo
55-60% vdech noci stravenych v téchto typech ubytovani. Hosté ¢eské narodnosti na
druhé strané mnohem vice neZ zahraniéni navstévnici vyuZivali levnéjsi typy ubytovani
jako jsou penziony, ubytovny, vikendové vesnice a kempy.

[89]
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Tabulka 2.4: Vyuziti ubytovacich zaFizeni v Ceské republice podle typu
ubytovani, rok 1996 (v mil.)

Typ ubytovini Si Cizinci Celkovy pocet
Hosté Noci Hosté  Noci

Hotely/Motely 2 539 7 343 3378 9671 5917 17 014

Hotelové domy 59 123 78 191 137 314

Penziony 583 2 564 318 1187 901 3751

Ubytovny 392 1783 97 345 489 2128

Vikendové 173 969 19 115 192 1084

vesnice

Kempy 625 2309 281 873 906 3182

Jina zafizeni 1226 7668 334 1450 1506 9118

Kolektivni 5537 22 637 4428 13 641 9 965 36 278

ubytovani

celkové

Individualni 103 462 129 546 232 1 008

ubytovani

Celkovy pocet 5639 23 100 4 558 14 186 10 197 37 286

Zdroj: Cesky statisticky ufad
Tabulka 2.5: Zahraniéni hosté a noci strivené témito hosty v ubytovacich

zarizenich v Ceské republice podle vybranych nirodnosti, rok 1996
(zaokrouhleno na mil.)

Némecko . 1,669,000 36,6 5,480,000 38,6
Holandsko 312,000 6,9 1,145,000 8.1
Rusko 149,000 3,2 7776,000 5,5
Ttalie 250,000 55 723,000 5.1
Polsko 214,000 4.7 644,000 4.5
Slovensko 208,000 4.6 681,000 4.8
Skandinavie 189,000 4.2 567,000 4.0
Rakousko 199,000 4.4 430,000 3.0
USA 186,000 4,1 500,000 3,5
Francie 149,000 3.2 404,000 2.9
Spanélsko 135,000 3.0 406,000 2.9
Jiné zemé 898,000 19,7 2.430,000 17,1
Celkovy podil 4,558,000 100 14,186,000 100

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Neni zadnym pfekvapenim, Ze podle pfedchozi statistiky ubytovani pfedstavuje
Némecko, jehoz podil dosahuje téméf 5,5 mil. stravenych noci, zdaleka nejveétsi
zahrani&ni trh pro Ceskou republiku. Toto &islo predstavuje 38,6% z celkoveho poctu
14,2 mil. zaregistrovanych noci stravenych zahraniénimi turisty. Druhy nejvétsi trh
piedstavuje Holandsko, jehoz 1,15 mil. stravenych noci dosahuje 8,1% z celkoveho
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poctu noci, za nim nasleduje Rusko, Italie, Slovensko, Polsko a Skandinavie, pfiCemZ
kazda z téchto zemi pfedstavuje podil 4-5,5%.

Statistika cestovniho ruchu pro Euroregion Nisa

Je mnohem obtizngjsi ziskat prehled cestovniho ruchu na regionalni urovni nezli na
arovni celonarodni. Neexistuji Zadné informace o prijezdech zahraniénich ¢i domacich
navstévnikii do jednotlivych regiond, protoZe se neprovadi zadna registrace, kdyz
piekracuji hranice regioni. AvSak, pres nedostatky, tykajici se pomeéru informaci
poskytuje existujici statistika podklad pro srovnani relativniho vyznamu domaciho a
zahraniéniho cestovniho ruchu v jednotlivych regionech ve srovnani s celonarodni
urovni. Statistika ubytovani poskytuje také voditko k posouzeni relativniho vyznamu
jednotlivych trha.

Potfebné informace z jednotlivych okrest vSak nejsou snadno dostupné. Na zaklad€
dostupné statistiky udava Tabulka 2.6 pocet noci stravenych hosty v ubytovacich
zafizenich v severnich Cechach a v péti okresech ¢eské &asti Euroregionu Nisa (véetné
celého okresu DéCin), jak bylo odhadnuto konzultanty. Stravené noci jsou rozdélené
na noci stravené domacimi a zahraniCnimi turisty a zaroven jsou noci stravené
zahrani¢nimi turisty roztiidény podle hlavnich trha.

Tabulka 2.6: Noci strivené domdcimi a zahraniénimi hosty v ubytovacich
zarizenich v severnich Cechach a v ceské Casti Euroregionu Nisa podle vybranych
narodnosti, rok 1996 (zaokrouhleno na mil.)

. Ndrodnost Severni Cechy Yo Region Nisa

Ceska 1,809,000 62.7 2,108,000 60.6
celkovy podil cizich 1,075,000 37.3 1,368,000 39.4
narodnosti

celkovy podil 2,884,000 100 3,476,000 100
Némecko 694,000 64.6 898,000 65.6
Holandsko 91,000 8.5 145,000 10.6
Rusko 42,000 39 .41,000 3.0
Italie 6,000 0.6 7,000 0.5
Polsko 39,000 3.6 63,000 4.6
Slovensko 54,000 5.0 55,000 4.0
Skandinavie 31,000 29 31,000 2.3
Rakousko 12,000 1.1 13,000 1.0
USA 5,000 0.5 5,000 0.4
Francie 7,000 0.7 8,000 0.6
Spanélsko 3,000 0.3 2,000 0.2
Jiné zemé 91,000 8.5 100,000 7.3
Celkovy podil cizich 1,075,000 100 1,368,000 100
narodnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad a odhady poradci

~
9



Kapitola 2 - Soucasny stav cestovniho ruchu Turisticky informaéni systém Severovychodnich Cech
v Ceské Cisti Euroregionu Nisa Ramcova strategie rozvoje cestovniho ruchu

Tyto odhady vSeobecné ukazuji, Ze ubytovaci zafizeni v ¢eské Casti Euroregionu Nisa
zaznamenaly v roce 1996 o trochu méné nez 3,5 mil. noci stravenych hosty v téchto
zafizenich. Z celkového poétu noci predstavovaly noci stravené zahraniénimi hosty
v Euroregionu Nisa trochu vy$si podil, 39,4%, neZ v narodnim primeéru, ktery Cinil

37,3%.

Pokud zkoumame statistiku podle trhu, ukazuje se, Ze podil némeckého trhu je daleko
vyznamnéjs§i pro Euroregion Nisa nezli pro celou Ceskou republiku. To znamena, Ze
Némci podle odhadd stravili v regionu Nisa aZ 65,6% noci ve srovnani s narodnim
priimérem, ktery &inil 38,6%. Vyznam némeckého trhu souvisi samoziejmé s polohou
regionu. Podobné, navstévnici z Holandska tvofili v regionu Nisa 10,6% v porovnani
s narodnim pramérem, ktery ¢inil 8,5%.
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3.1

Analyza SWOT

Na zakladé navstév fady turistickych atrakci v Ceské casti Euroegionu Nisa, konzultaci
s fadou zastupcll vefejného i soukromého sektoru a Sirokého plosného prizkumu tato
kapitola struéné analyzuje silné a slabé stranky existujictho cestovniho ruchu v regionu
a také mozZnosti a piipadna ohroZeni dalsiho rozvoje cestovniho ruchu. Tato takzvana
analyza SWOT vytvaii dilezity zaklad pro Ramcovou strategii dalSiho rozvoje
cestovniho ruchu v regionu, jak je uvedeno v kapitole 4.

Silné strinky existujiciho turistického produktu v Euroregionu Nisa

Je zfejmé, Ze neni mozné pustit se do analyzy soucasného a mozného budouciho
potencialu Euroregionu Nisa pro cestovni ruch v izolovaném kontextu, ale Ze takova
analyza musi zahrnovat i zfetele vztahujici se k rozvoji cestovniho ruchu na narodni
trovni. Z toho diivodu budou pozitivni i negativni aspekty rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice znaéné ovliviiovat rozvoj cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa
stejné jako v ostatnich regionech zemé.

V této souvislosti Euroregion Nisa jiZ nyni téZi a bude téZit z vSeobecného nesmirného
pozitivniho trendu rozvoje cestovniho ruchu, jemuZz se Ceska republika tési od doby,
kdy se otevfela zapadnim trhim v disledku demokratiza¢niho procesu pocatkem
devadesatych let. Centrdlni umisténi zemé& v srdci Evropy a snadny pristup
z vyznamngj§ich trhii vdemi dopravnimi prostfedky tvoii rovnéZ dileZity a nezbytny
piedpoklad pro pfilakani zahrani¢nich turistd do Euroregionu Nisa.

Dale skutednost, ze hlavni mésto Praha, které dosud bylo hlavni hnaci silou ohromneho
rozvoje mezinarodniho cestovniho ruchu v zemi, dosahlo, jak se zda, bodu nasyceni,
coz ma za nasledek navaly v nejvyznamnéjSich atrakcich a mnohem vyS§i cenovou
hladinu u ubytovacich a stravovacich sluZeb apod., mize mit pozitivni dopad na
rozsifeni tohoto rozvoje do provincii.

Tak & onak region oplyva fadou hodnotnych atributii, vztahujicich se k turistickeému
produktu, coz miiZe byt snadno vyuZivano s ohledem na dalsi rozvoj cestovniho ruchu.

Z pohledu konzultantii jednou z prednostnich atrakci regionu je jeho vSeobecné velice
dramatickd hornatd krajina s mnoZstvim jednotlivych pifirodnich zajimavosti, jako
jsou velmi malebné skalnaté formace, Feky a potoky, vodopddy apod. Dale region
nabizi n&kolik ptirodnich atrakci narodniho vyznamu, a to Boskovskou dolomitovou

Jjeskyni, Cesky rdj a KrkonoSsky ndrodni park, ktery kromé jiného ukryva pramen

Feky Labe.

Podobné je region obdafen mnozstvim historickjch a kulturnich pamdtek
zahrnujicich nacény pocet hradii a hradnich zFicenin, z nichz mnohé jsou velmi
ptitazlivé, jako napt. Frydlant, Sychrov, Bezdéz, zFicenina Trosky a dalsi. Zvlastni
zminku zasluhuje italsky kldster v Rumburku s proslulou Cernou Madonou. Tak jako
pro celou Ceskou republiku je i pro tento region charakteristické velké mnoZstvi
pamétihodnosti ve méstech i na vesnicich, pfestoZe nékteré z nich jsou v souasnosti
ve stadiu oprav.

(U5}
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Region miZe tedy jiz nyni nabidnout pestrou smésici ptirodnich kras a historicko-
kulturnich pamatek.

Dobie rozvinutd zimni turistika a sporty v Krkonosich, Jizerskych horach, na Jestédu 1
jinde vytvari dal$i vyznamné turistické lakadlo a umozriuji tak nabidnout v regionu
témét celorocni turistiku.

Region také nabizi néco, na co tym konzultantii nahliZi jako atrakci svétove tfidy, a to
tradiéni vjrobu Ceského kiist'dlu a skla. Nejen, Ze se zde nachazi mnoZstvi znamych
sklaren, ale region rovnéZ nabizi jednu z nejvétsich vystav skla v Evropé, ne-li ve svEte.
Nejvétsi vystavou je rozsahla piehlidka soucasnych sklafskych vyrobkd z produkce
vétsiny tuzemskych sklaren, ktera je situovana ve zcela zrenovovaném zamku v Liberci
(,sklenény zdmek*). Vystavu dopliiuji historické kolekce v Severoceském muzeu
v Liberci a v Muzeu skla a bifuterie v Jablonci nad Nisou.

Koneéng, existujici turistickd infrastruktura v regionu je charakteristickd relativné
vysokym standardem zaFizeni a sluzeb a pohostinnost ma v regionu dlouhou tradici.

Souhrn nejvyznamngjsich prednosti rozvoje produktu cestovniho ruchu v Ceske Casti
Euroregionu Nisa:

e centralni umisténi v Evropé

e pomérné snadny piistup po silnici i letadlem a do ur¢ité miry i po Zeleznicl

e pestra smésice pfirodnich a historicko-kulturnich atrakci

e dobie rozvinuta zimni turistika a sport

e unikatni produkt spoéivajici ve vyrobé eského skia a do urcité miry také vyroba
bizuterie

o relativné dobry standard existujicich zafizeni a sluzeb souvisejicich s cestovnim
ruchem

e dlouha tradice pohostinnosti

Slabé strinky existujiciho turistického produktu v Euroregionu Nisa

Pii planovani dalstho rozvoje cestovniho ruchu v Ceské Casti Euroregionu Nisa se jako
jedna z nejnapadnéjsich slabin jevi téméf uplny nedostatek spoluprdce a komunikace
mezi zainteresovanymi subjekty ve vefejném a soukromem sektoru v ramci regionu a
dale mezi regionalnimi zainteresovanymi subjekty na jedné strané a institucemi v oblasti
cestovniho ruchu na narodni urovni, zvla§té pak Odborem cestovniho ruchu na
Ministerstvu pro mistni rozvoj a Ceskou centralou cestovniho ruchu, na strané druhe.

Déle, navzdory dlouhé tradici cestovniho ruchu v regionu zde vieobecné chybi
zkuSenosti a profesionalita v sektoru cestovniho ruchu v souvislosti s fadnym
planovanim, rozvojem a fizenim turistického ruchu. Jednou z pricin této situace je
vieobecny nedostatek proskolovini (tréninku) téméf na vSech stupnich sektoru
cestovniho ruchu.

(OF]
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3.3

Dalsi vaZznou slabinou sektoru cestovniho ruchu v regionu je malé povédomi a dosti
Zalostny image regionu jako turistického cile mezi operatory a spotiebiteli na
zahrani¢nich trzich. Napfiklad nedavno vydany popularni pruvodce po vychodni
Evropé, zahrnujici mimo jiné asi sto stran informaci o Ceské repubhce neobsahuje o
regionu ani zminku. Neinformuje ani o severnich Cechach ani o Euroegionu Nisa.
Neobsahuje poznamku o ?adném z mést, mésteSek nebo atrakci regionu. Obdobné i
tuzemské propagalni materialy obsahuji pouze omezené mnoZstvi informaci o
regionalnich pametlhodnostech Dalsim pfikladem je hlavni nabidkovy katalog
tuzemskych zajezda Cedoku, ktery nenabizi jediny zajezd do regionu.

Turisticka zafizeni a turistické atrakce regionu se nevyvijely zaroven s ménicimi se
pozadavky trhu. Proto zde existuje naléhava potieba rozvoje nabidky(turistického
produktu) tak, aby bylo vyhovéno mnohem naroénéj§im pozadavkim mezinarodniho
trhu. Jak bude uvedeno v kapitole 4, rozvoj nabidky nemusi byt nutné velmi drahy.
Vétsiny vylepseni Ize dosahnout pouhou lepsi a pro zékaznika piijatelnéjsi prezentact a
kvalitn&j$im odbornym vykladem stavajicich turistickych atrakci.

Dal§i slaba stranka souvisi s krdtkou zimni sezonou, ktera operatorim extrémné
zt&uje planovani a v neposledni fadé i dodani takové zimni nabidky, kterou zakaznici
ocekavaji.

Konecné, piestoze vSeobecna pfistupnost ztrhi do Ceské republiky byla zminéna
v oddilu 3.1 jako jedna ze silnych stranek dalsiho rozvoje cestovniho ruchu v regionu,
skuteénost, ze hlavni pfimé pFistupové cesty do Prahy vedou vné hranic regionu, se
stava slabinou, kterou je nutno piekonat. Rovnéz by méla byt podstatné vylepSena
piistupnost po zelezmici.

Souhrn nejvyznamné&jsich slabych stranek soucasného cestovniho ruchu v regionu:

e nedostatek spoluprace a komunikace mezi zainteresovanymi stranami v regionu,
mezi regiondlnimi zainteresovanymi subjekty a mezi organizacemi cestovniho ruchu
statniho charakteru, napt. Odborem cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj
a Ceskou centralou cestovniho ruchu

e vSeobecny nedostatek zkuSenosti a profesionality v planovam cestovniho ruchu, jeho
rozvoji a provozovani

o vieobecny nedostatek proskolovani na vech stupnich sektoru cestovniho ruchu

e hlavni piistupové cesty ze sousednich trhii vedou mimo region, podstatné zlepsit by
se méla i pfistupova cesta po Zeleznici

e kratka zimni sezona

e nizka troveii védomosti a chaby image mezi operatory a na spotiebitelském trhu

e potieba rozvoje produktu cestovniho ruchu tak, aby vyhovoval mezinarodnimu trhu.

Moznosti a tiskali rozvoje regionu
Najit silné a slabé stranky produktu cestovniho ruchu v regionu ziejme nestaci

k zajisténi dalsiho rozvoje sektoru cestovniho ruchu, z néhoZ by mélo prospéch mistni
obyvatelstvo ve formé pracovnich prileZitosti a pifjmi. Silné stranky produktu musi byt

J
(5]



Turisticky informaéni systém Severovychodnich Cech
Kapitola 3 - Analyza SWOT Rdmcova strategie rozvoje cestovniho ruchu -

vyzvednuty a vyuZity a ty slabé eliminovany, nebo alespon musi byt redukovany tak,
aby byl zajistén pozadovany rozvoj.

Z pohledu tymu konzultantd neni pochyb, Ze region ma velky potencial pro dalsi
rozvoj cestovniho ruchu, a pokud pidjde vyvoj spravnym smeérem, bude region schopen
nabidnout vysoce diferencovany a velmi atraktivni produkt cestovniho ruchu.

To bude ze vSeho nejdiiv vyzadovat lepsi organizaci existujictho verejného sektoru a
soukromého sektoru cestovniho ruchu a vili vSech zainteresovanych subjekti v ramci
sektoru cestovniho ruchu spolupracovat a komunikovat, aby bylo zajiSténo radné
planovani, rozvoj, marketing a chod tohoto odvétvi. Nedojde-li k takovym zlepSenim,
bude to pro budouci rozvoj cestovniho ruchu nejvétsim ohrozenim.




Kapitola 4-Riamcova strategie Turisticky informaéni systém Severovychodnich Cech
dalgiho rozvoje cestovniho ruchu Ramcova strategie rozvoje cestovniho ruchu

4.1

Rimcovi strategie dalSiho rozvoje cestovniho ruchu
Uvod

V kontextu analyzy silnych a slabych stranek produktu cestovniho ruchu v regionu
Nisa, ktera je podana v kapitole 3, predstavuje tato kapitola tymem konzultantd
navrZzenou Ramcovou strategii rozvoje cestovniho ruchu v Ceské éasti Euroregionu
Nisa. Konecna verze strategie rovnéz bere v uvahu komentare a navrhy Agentury pro
regionalni rozvoj, zainteresovanych stran z vetejného i soukromeho sektoru, tykajici se

navrhu ramcové strategie rozvoje cestovniho ruchu, pfipraveného v srpnu 1998.

Obecnym doporudenim je, aby se tato strategie zaméfila na hlavni pfednosti existujictho
produktu cestovniho ruchu v regionu a zvétsila nabidku (sortiment) cestou vyvoje
produkti. Proto by tedy prvotfadé (zakladni) Casti strategie meély zahrnovat tyto
zakladni aspekty:

e zaméreni na kli¢oveé obecné zajmové trhy:

e vieobecny cestovni ruch soustfed’ujici se v okoli podmanivé scenérie regionu

e cestovni ruch orientovany na historické a kulturni pamétky regionu se
zamé&fenim na mnozstvi hradd, ziicenin, kostell, klastera v Rumburku a dalsi
méstske a vesnicke pamatky.

e cestovni ruch spojeny se zimnimi sporty

e rozvoj unikatni sklarské vyroby a tradice vystav v regionu jako atrakce cestovniho
ruchu

e rozvoj vyroby biZuterie jakozto atrakce cestovniho ruchu

e posileni specialnich zajmovych trht, jako napf.:

e horska pési turistika /trekking
jizda na koni

horolezectvi

cyklistika

sportovni rybolov

e vramci stfednédobého a dlouhodobého vyhledu rozvoj novych navstévnickych
atrakci

Zplisoby vedouci k zaji§téni tohoto rozvoje v podstaté souviseji s nasledujicimi Ctyimi
aspekty rozvoje cestovniho ruchu v regionu:

a) zlepSeni organizace a managementu cestovniho ruchu v regionu

b) zlepSeni produktu cestovniho ruchu v regionu

¢) rozvoj lidskych zdroji

d) zlepSeni a zintenzivnéni cilenych marketingovych a propagacnich aktivit.

4.1
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4.2

4.3

ZlepSena organizace a management cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa

Hlavnim ukolem, vedoucim k zaji§téni zlepSeni organizace a managementu cestovniho
ruchu v regionu Nisa, bude:

e zlepsit spolupraci a komunikaci mezi regionalnimi zainteresovanymi stranami, tzn.
mezi institucemi vefejného sektoru, jako jsou Agentura pro regionalni rozvoj (ARR),
okresni, méstské a obecni Gfady, mezi institucemi vetejného a soukromeého sektoru a
mezi jednotlivymi turistickymi operatory v ramci soukromého sektoru.

o zlepdit komunikaci a spolupraci mezi regionalnimi zainteresovanymi stranami a
narodnimi ministerstvy, jejich odbory a organizacemi, které se podileji na planovani a
rozvoji cestovniho ruchu, zejména s Odborem cestovniho ruchu Ministerstva pro
mistni rozvoj a Ceskou centralou cestovniho ruchu, ale také Ministerstvem kultury,
Ministerstvem Zivotniho prostiedi, atd.

e posilit organizaci a management oblasti cestovniho ruchu v regionu, coz bude
zahrnovat:

e koordina¢ni a kontrolni roli Agentury pro regionalni rozvoj

e Forum regionalniho rozvoje cestovniho ruchu k vytvofeni managementu pro
realizaci strategie a pro vieobecny rozvoj regionalniho cestovniho ruchu

o sestaveni tfech regionalnich odbornych zajmovych / pracovnich skupin, ktere
se budou zabyvat marketingem, rozvojem lidskych zdrojii a rozvojem
produktu.

Rozvoj produktu cestovniho ruchu

Tym konzultantd doporuduje, aby se snahy o rozvoj produktu cestovniho ruchu
v blizké dobé soustiedily na takové oblasti rozvoje, které je snadné realizovat a ktere ke
své realizaci vyzaduji jen malo prostredki.

Jednim z takovych ukoll je vSeobecné zlepSeni prezentace a poskytovani odborného
vykladu existujicich néavstévnickych atrakci, aby lépe vyhovovaly pozadavkum
zahraniénich navitévnikd. Napt.u mnoha atrakei v soutasnosti neni vibec k dispozici
nebo je poskytovan pouze nedostatetné vyklad jejich historie v angli¢tiné nebo jinych
cizich jazycich. Jednoduchym a efektivnim zplisobem zlepSeni odborného vykladu by
bylo instalovani sluchatek pro poslech pritvodnich textil ve vétsiné cizich jazyka. Tato
technika mi¥e zahraniénim turistim nabidnout nejen rozsifeny vSeobecny i podrobny
vyklad tykajici se atrakci, jejich historie a individualnich exponatll tempem, které je
navitévnikovi pifiemné, ale miZe rovnéz piispét k vétsimu prilivu turistd na nejvice
nav§tévovaneé atrakce (napf. hrad Frydlant).

Jiné jednoduché a G¢inné zlepSeni nejcastéji navitévovanych turistickych atrakci se tyka
oddéleni vstupu a prodeje vstupenek od prodeje suvenyri a ,v nékterych piipadech,
rozsiteni vstupniho prostoru, aby bylo mozno pojmout vétsi podet navstévnikd (to se
tyka napt. Boskovske jeskyné).
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4.4

4.5

Dalsi jednoducha vylepseni se tykaji vydavani tiskovin (plant, priivodet), které by jasné
a logickym zpusobem provedly navstévniky jednotlivymi atrakcemi.

Velmi efektivnim zplisobem rozvoje produktu je vytvafeni specialnich ,baliki
produktil / tématicky zaméfenych produkti. Jednim ze samoziejmych pro tento region
je tematicky zaméfeny produkt cestovniho ruchu orientovany na tradiCni vyrobou
Seského skla a kfistalu. Jednoduchym zptisobem je moZno predstavit navstévnikiim
prvotiidni a nesmirné lakavou turistickou nabidku, ktera by zahrnovala navstévy do
sklaren, kde by bylo moZno se pouéit o starobylych a modernich zplsobech vyroby a
spatfit jeji prab&h na vlastni oéi, navstévy vystavnich center a kone¢n€ obchodi a
podnikovych prodejen.

V: ramei stfednédobého vyhledu by mél byt realizovan rozvoj existujicich atrakci take
s ohledem na jejich presentaci, aby bylo vyhovéno poZadavkiim modernich navstévnik
na pusobivéjsi formy vystavovani.

Kromé toho by mély byt v ramci stfednédobého aZ dlouhodobého vyhledu nalezeny a

rozvinuty nové atrakce. Dobrym piikladem je potencialné atraktivni budova spojena
s rodi§tém Porscheho. '

Rozvoj lidskych zdrojii
Jak bylo uvedeno vyse, je zde naléhava potfeba vSeobecného i specifického rozvoje
lidskych zdrojii na vech Grovnich vefejného a soukromého sektoru cestovniho ruchu

za Uudelem zajiSténi fadného rozvoje Zivotaschopného cestovniho ruchu v regionu.

Ukoly, které je tfeba spinit v ramci efektivniho programu rozvoje lidskych zdrojd, jsou,
kromé jineho, tyto:

e informadni programy vefejného sektoru pro starosty a pracovniky okresnich,
méstskych a obecnich urada

e proskolovani odborného personélu vefejného sektoru v oblastech:
e rozvoj turistické nabidky / turistického produktu
e marketing a propagace cestovniho ruchu

e Skoleni cestovniho ruchu

e organizovani workshopli zaméfenych na uréeni tréninkovych / vzdélavacich potieb
v oblasti cestovniho ruchu

e proskolovani informacnich pracovnikii cestovniho ruchu.

Marketing a propagace cestovniho ruchu

Velmi dileZitou soucasti strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionu je vhodny a
efektivni marketing a propagace regionalniho cestovniho ruchu.

:(_
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4.6

Hlavni ukoly by mély zahrovat:

e piipravu regiondlniho marketingového planu cestovniho ruchu a akéniho programu
za ucdelem identifikace klidovych cilovych trhi, vybér nejefektivnéjSich
marketingovych nastrojd, atd. ’

o sestaveni grafického manualu, ktery by byl voditkem regionalniho marketingu a
propagace

e koordinace existujicich a moznych budoucich marketingovych a propagacnich
zameéru

e sestavovani ,,balikii* nabidek pro volny Cas

e piiprava smérnic/pravidel pro realizaci marketingovych a propagacnich aktivit, tj.
vydavani marketingovych tiskovin, ucast na veletrzich turistiky a cestovniho ruchu,
poradani kampani v oblasti PR (Public Relations - styk s verejnosti).

Predbézné navrhy na financovani realizace strategie

Realizace navrhované Ramcové strategie pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu bude
uskutednitelna pouze za predpokladu, Ze bude zajisténo dostate¢né financovani.

Piestoze kone¢né financovani jednotlivych soudasti a zaméru Strategie bude podrobné
prodiskutovano v souvislosti s piipravou strategického stfednédobeho akéniho planu,
bylo by vhodné uz v této fazi zvazit mozné zdroje financovani a co se tyCe Agentury
pro regionalni rozvoj, navazat po&atecni kontakt s prisluSnymi zdroji s cilem vymezit
jejich moZné zapojeni a spolupract.

Nékteré zdroje financovani, které, mimo jiné, pfichazeji v uvahu, jsou :

e technick4 a finandni pomoc od EU/ programu PHARE (penize zvlast urene pro
cestovni ruch budou zahruty v programu PHARE 1999)

e pomoc od dalsich mezinarodnich a bilateralnich ,,donorskych* organizaci

e Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ceska centrala cestovniho ruchu

e regionalni piispévky od magistratli, obecnich a okresnich ufadu a soukromeho
sektoru k pokryti pozadavku vytvofeni srovnatelného finanéniho zdroje vedle
narodnich a mezinarodnich ,,donorskych® zdroja.
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5 Implementace strategie

Za implementaci Ramcové strategie rozvoje cestovniho ruchu bude v obecné roviné
odpovédno Regionalni forum cestovniho ruchu, které bylo v zasadé zalozeno na setkani
mezi zainteresovanymi subjekty vefejného a soukromeého sektoru, organizovaného
spoleéné Agenturou regionalniho rozvoje a tymem konzultant(i v Liberci dne 15. zafi
1998. '

Realné budou v ramci Fora plsobit tfi odbomné pracovni skupiny - pro marketing, pro
rozvoj lidskych zdroji a pro rozvoj produktu / nabidky — a ty budou vypracovavat Foru
doporudeni, tykajici se jednotlivych tkold a postupli, vztahujicich se k pfislusnym
odbornym oblastem.

V soudasné dobé je pfipravovan, jako zvlastni dokument, Stfednédoby akéni plan, ktery
bude v procesu implementace voditkem pro Forum a odborné pracovni skupiny.

Ukoly Stiednédobého akéniho planu, ktery bude rovnéz v zasadé pracovnim
programem projektu, budou realizovany v pribéhu nasledujicich tfi let. Obecné bude
tento akéni plan sestavat ze dvou kategorii projektd a ukold, tj.

a) projektd, které budou realizovany v ramci soudasného projektu |, Tourist
Information System Northeast Bohemia™ , financovaneho z prostfedki PHARE,
v obdobi do ¢ervna 1999

b) projektli, které budou spadat za hranici PHARE projektu a které budou
implementovany s vyuzitim jinych zdroji financovani.

Pro oba typy projekti bude akéni plan indikovat preshraniéni Euroregionalni rozmeér.
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