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1. ZADAVACI PODMINKY / TERMS OF REFERENCE

Na zakladé zadani projektu a po vypracovani Ramcové strategie rozvoje cestovniho
ruchu byl feitelskym tymem zpracovan Stfednédoby akéni plan rozvoje cestovniho
ruchu v Euroregionu NISA.

Akéni plan identifikuje a specifikuje projekty, které povedou k:

e Vytvafeni kompetentniho a udrZitelného managementu regionalniho turistického
ruchu (Organizacni rozvoj)

o Piipravé efektivniho regionalniho marketingového a propagacniho systému
(Marketingovy rozvoj)

e ZlepSujicimu se sortimentu produkti cestovniho ruchu a uvedeni novych produkti
(Rozvoj produktii)

e Dosahovani vy3§i trovné pteshrani¢ni koordinace rozvoje cestovniho ruchu se
sousednimi regiony v Polsku a Némecku (Preshrani¢ni spoluprace)

Akeni plan je pfipraven v navaznosti na Ramcovou strategii rozvoje cestovniho ruchu a
zahrnuje aktivity, které by mély byt realizovany v obdobi asi 3 let, tedy jak v obdobi
trvani projektu, tak po jeho ukonceni.

Plan by mél uptesnit pro kazdy projekt:

Casovy harmonogram
Doporuceni pro implementaci
Utastniky projektu

e Finan¢ni a ostatni zdroje

Resitelsky tym se snazil v ramci Stfednédobého akéniho planu napliiovat uvedené
Zadavaci podminky / Terms of Reference. Pii piipravé planu se tym snazil pfipravit
komplexni vychodiska pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské casti Euroregionu NISA,
zahrnujici tréninkové/vycvikové aktivity (jak bylo pozadovano pro implementaci planu) a
podrobnou strukturu projektu a individualni popisy kazdé aktivity.
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KLICOVE OTAZKY

Stfednédoby akéni plan poskytne prostiednictvim programu regionalné orientovanych
projekti rozvoje cestovniho ruchu zakladnu pro efektivni implementaci Ramcove
strategie rozvoje regionalniho cestovniho ruchu a ostatnich souvisejicich kli¢ovych
priorit cestovniho ruchu.

Toto vyzaduje, aby ve vztahu k organizaénimu rozvoji, byla pozornost na regionalni
trovni zaméfena na nasledujici klicove otazky:

& Vytvoreni efektivni asociace pro koordinaci aktivit organizaci vefejného a
soukromého sektoru, zainteresovanych na rozvoji regionalniho cestovniho ruchu,
v pocatku prostfednictvim Regionalniho fora cestovniho ruchu (pivodné€ Otevieného
fora).

5 Vytvofeni odborného sekretariatu, schopného poskytovat odborné znalosti a
zkuSenosti pro implementaci urenych projektd cestovniho ruchu na regionalni
urovami.

= Rozvoj a implementaci provozniho a finanéniho systému a fizeni schopného zajistit
implementaci projektd.

& Piipravu formalnich rozvojovych plani pro implementaci jednotlivych projekti a
vytvofeni specializovanych tymu pro zajiSténi implementace téchto projekti.

& Provést uplnou analyzu tréninkovych potfeb pracovnikil odborného sekretariatu a na
jejim zakladé ptipravit a realizovat pro né formalni tréninkovy program, ktery by jim
umozioval efektivné provadét a zastavat jejich ukoly.

S Vyvijet postupy pro Forum a tim mu umoznit podporu soucasnych a navrhovanych
pfreshraninich iniciativ v Euroregionu NISA prostfednictvim jeho aktivit. Toto bude
zahrnovat rozvoj pfeshrani¢nich seskupeni a projektli v ramei Sirsi struktury Fora a
Stfednédobého akéniho planu.

Podpora implementace Stfednédobého akéniho planu bude realizovana prostfednictvim
podpory ptipravy uréeného portfolia projektd, které vymezi soucasné a potencialni trhy
cestovniho ruchu a pfipravi realizovatelné produkty cestovniho ruchu, vyhovujici trznim

prileZitostem. Toto bude specialné vyzadovat, aby Forum podporovalo nasledujici:

(i) Vedeni vyzkumu trhu a rozvoj jasného trzmiho profilu, na kterém miZe byt
specificky plan rozvoje cestovniho ruchu zalozen. To bude vyzadovat:

& Piipravu, implementaci a analyzu specifickych prizkumt navstévnika.
® Analyzu klicovych konkurenénich trha.

& KazdoroCni pripravu a distribuci rozbori a analyz trzni situace.
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Vyvoj, pfipravu a implementaci formalnich tréninkovych programii pro regionalni
~ tym pro vyzkum trhu.

‘(i) Pfipravu a implementaci marketingové strategie cestovniho ruchu pro Ceskou &ast

(i)

(iv)

Euroregionu NISA. To bude vyzadovat nasledujici:

& Rozvoj regionalni marketingové koncepce a image ,,znacky™ a na zakladé toho
potencialné vytvorfeni spolecnych marketingovych témat na preshrani¢ni Urovni
Euroregionu.

& Vywoj, piipravu a propagaci regionalnich marketingovych materiald.

& Vyvoj a implementaci vhodnych marketingovych strategii pro dosazeni kliCovych
trhd, véetné vytvareni specidlnich marketingovych balikll pro podporu klicovych
vyklenkovych trhd identifikovanych v ramci marketingového vyzkumu a

vychozich marketingovych strategii.

& Posuzovani efektivity marketingovych aktivit a v pfipadé potreby zavadéni
napravnych opatreni.

& Poskytovani  profesionalni  marketingové  pomoci pro  reprezentaci
podnikatelskych subjektli v cestovnim ruchu v rameci regionu.

& Vyvoj, ptipravu a implementaci odbornych regionalnich tréninkovych
marketingovych programt pro regionalni tym marketingovych specialistt.

Vyvoj produktt

V souvislosti s regionalni marketingovou strategii bude podniknuta fada krokd ve
vyvoji produkti:

& Posileni kli¢ovych existujicich letnich a zimnich nabidek cestovniho ruchu
S Vyvoj hlavnich integrovanych balikil: nabidka v oblasti sklarstvi a bizuterie
& Vyvoj novych nabidek atrakci cestovniho ruchu.

Vyvoj informacénich sluzeb regionalniho cestovniho ruchu. To bude vyzadovat
nasledujici:

& Rozvoj koordinované sité informaénich sluZeb regionalniho cestovniho ruchu,
odpovidajici programim na narodni urovni, identifikujici roli klicovych
poskytovateli a napomahajici implementaci regionalnich informacnich iniciativ.

& Vyvoj noveé tady specializovanych regionalnich a sub-regionalnich informacnich
materiald cestovniho ruchu.

(O8]
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& Pfipravu a implementaci programu rozvoje formalnich dovednosti pro
specializované informacni sluzby cestovniho ruchu.

(v) Vyvoj a implementaci tréninkového programu v cestovnim ruchu. To bude
vyzadovat nasledujici:

& Piipravu analyzy regionalnich tréninkovych potfeb.

& Ptipravu identifikace instituci pro vytvofeni zakladny pro budouci poskytovani
tréninkovych programil v cestovnim ruchu.

& Na zakladé ptedchazejiciho pfipravit tym zkuSenych trenérii v cestovnim ruchu.
& Vyvoj a implementaci fady vhodnych modulovych a kratkych tréninkovych
programii pro profesionaly, managery, Zivnostniky a malé a stfedni podnikatele

v cestovnim ruchu a pro odborné programy cestovniho ruchu.

5 Posouzeni a vyhodnoceni dopadu tréninkovych programil na rozvoj aktivit
cestovniho ruchu.




Stiednédoby akéni plan Ceska &ast Euroregionu NISA

3.1

PROGRAM ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU PODLE PRIORIT
EUROREGIONU NISA

Celkové priority

E

&0

T

E0 &0 &0

0]

Usilovat o kooperativni plan rozvoje regionalniho cestovniho ruchu pro Ceskou
gast Euroregionu NISA se §ir§i rozvojovou strategii pro cely Euroregion ve spojeni
s kreativnimi osobami, odvétvim a institucemi cestovniho ruchu.

Cilem je pfipravit takovou podobu cestovniho ruchu, kterda bude v souladu
s regionalnim pifrodnim prostfedim a bude akceptovana obyvateli regionu.

Zlepsit vztahy v ramci sektoru regionalniho cestovniho ruchu a subjekti verejného
sektoru jak na regionalni, tak i na pfeshrani¢ni urovni.

Zlepsit kvalitu a rozsah nabidky regionalniho cestovniho ruchu.

Zlepsit kvalitu sluzeb sektoru cestovniho ruchu.

Ve stiednédobém horizontu dosahnout vyuZitim spole¢ného jmeéna, odrazejiciho
konzistentnost Euroregionu NISA s narodnimi marketingovymi prioritami v
regionu, specifické pozice na trhu cestovniho ruchu.

Umoznit ve$kerému do Planu zapojenému personalu naplnit ocekavani v jeho
oblastech nabidkou kurzii vedoucich k odpovidajicim kvalifikacim.

Rozvojové priority

(1)

Regiondlni organizace cestovniho ruchu (Regiondlni forum cestovniho ruchu)

& Vytvofit regionalni organizaci cestovniho ruchu, Regionalni forum cestovniho
ruchu (RFCR), které by pokryvalo celou oblast Ceské ¢asti Euroregionu NISA.

%  Vramei RFCR zastavat zajmy spoleGenstev, stejné jako instituci vefejného
sektoru a sektoru regionalniho cestovniho ruchu.

% RFCR by mélo zahrnovat spoledenstva v méstskych i venkovskych lokalitach.

5 RFCR by mélo prostfednictvim vhodného organizacniho rozvoje pecovat o
dynamicky a dobfe koordinovany rozvoj cestovniho ruchu ve stfednédobém a
dlouhodobém horizontu. 4

% Prostiednictvim vhodného organizaéniho rozvoje zajistit ve stfednédobém a
dlouhodobém horizontu finanéni Zivotaschopnost aktivit v cestovnim ruchu,
realizovanych RFCR.

% S pomoci profesionalniho managementu a odborného podpirného tymu by
RFCR mélo dosahnout rozvoje cestovniho ruchu v celém regionu.

% RFCR by mélo tdelné a z pohledu nakladil efektivné organizovat regionalni
marketing a informacni sluzby pro turisty a ve spolupraci s Ceskou centralou
cestovniho ruchu (CCCR) reprezentovat region na mezinarodnich trzich.

& Sekretariat RFCR by mél s poskytovanou pomoci externich poradcli nezavisle
pokradovat v procesu dokonovéani nejddlezitéj§ich rozvojovych projekti
v ramci regionalnich a preshrani¢nich programi.

% RFCR by mélo vést kampafi za zajmy sektoru cestovniho ruchu na lokalni,

regionalni a narodni urovni.

(W]}
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&d

RFCR by mélo koordinovat své aktivity v ramci Euroregionu NISA a zejména
navrzeny celkovy pfistup k rozvoji cestovniho ruchu v regionu.

RFCR, jako vhodna platforma pro organizaci rozvoje cestovniho ruchu
vregionu v ramci stfednédobém horizontu, by mélo udrzovat kontakty
s Odborem cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj a Ceskou centralou
cestovniho ruchu (CCCR).

(i) Vyzkum trhu

=
au

Ed

fromy
Rt}

Zajistit efektivni vyzkum trhu v regionu, ktery by systematicky zkoumal vSechny
odpovidajici aspekty trhu (vlastni situaci a trzni nabidku, poptavku, konkurenty).
Marketingovy vyzkum by mél pomoci nalézt relevantni popularni trendy
v poptavce a budouci trhy pro regionalni sektor cestovniho ruchu.

Vysledky vyzkumu trhu by mély byt ve vhodné formé piistupné pro cely sektor
sluZeb a zainteresované instituce.

Regionalni vyzkum trhu by mél poskytovat potiebné informace pro trzné
orientované aktivity vSem vefejnym a soukromym rozhodovacim jednotkam.

Lidé v regionu, ktefi jsou zapojeni do tohoto programu, by méli byt vycvi¢eni,
aby byli schopni Gspésné realizovat vyzkum trhu v jejich subregionech.

(iii) Marketing

=
au

7
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=
au
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Za ulelem zajisténi regionalni nabidky by mély byt, ve spolupraci s Ceskou
centralou cestovniho ruchu (CCCR), marketingové aktivity jednotlivych
organizaci soukromého a vefejného sektoru v regionu v oblasti cestovniho ruchu
zakladnim zptsobem koordinovany a protesionalizovany.

Vyvinout spoletné jméno, zahrnujici éeskou Cast Euroregionu NISA a lokality,
konzistentni s regionalnimi marketingovymi prioritami CCCR.

Vyvinout zakladni regionalni marketingovy material pro cely region, a tam, kde
by to bylo vhodné, tak pro subregionalni urover.

Pracovnici v cestovnim ruchu a obyvatelstvo regionu by méli byt dobfe
informovani o nabizenych volno¢asovych aktivitach a o rozvoji cestovniho ruchu
v regionu.

Vytvofit a udrZovat dobré vztahy s agenturami (narodnimi a mezinarodnimi
Zurnalisty, médii, cestovnimi kancelafemi atd.), které jsou pro sektor cestovniho
ruchu dileZité.

Vylepsit nabidku atraktivnich a snadno na trhu realizovatelnych turistickych
balikl1 (ubytovani a volno&asové programy), vyhovujicich specifickym zajmam.
Vylepsit spolupraci s externimi sponzory za uéelem financovani jak jednotlivych
projekti, tak i regionalnich reklamnich a informacnich materiald.

(iv) Informace v cestovnim ruchu

|
au

Navstévnici, pobyvajici v regionu, by meli byt sektorem sluzeb a spoleCenstvy
efektivné informovani o riznych turistickych atrakcich v regionu.
Vytvaret, pro cilove skupiny vhodné informac¢ni materialy o regionu.
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m V souladu s narodnimi politikami a programy vytvofit po celém regionu
profesionalné fungujici Turistické informacni kancelare, ve kterych by turiste
mohli obdrZet informace o dostupnych turistickych atrakcich.

S Vylepsit informace pro navstévniky, poskytované sektorem sluZeb.

) Ptenaset zakladni znalosti a informace personalu v cestovnim ruchu (v sektoru
sluzeb a komunitach/obcich), aby mohl poskytovat turistim profesionalni
informacni sluzby.

(v) Rozvoj produkti

& Stanovit ohniska pro rozvoj obecnych z&movych trhii na regionalni urovni:
v8eobecna turistika za prfirodnimi krasami, turistika zameéfena na historii a
kulturu, turistika zaméfena na zimni sporty.

% Vyvinout produkt zaméfeny na unikatni regionalni sklarské a bizuterni vyroby a
vystavy.

& Posilit specidlni zajmové trhy pro provozované aktivity: horska cyklistika /

trekking, jizda na konich, cyklistika, sporty, rybateni atd.

Vyvinout unikatni nabidky novych atrakci pro navstévniky s narodnim a

mezinarodnim vyznamem, napf. expozici / vystavu Porsche.

Bl

(vi) Kvalifikace regionalniho persondlu v cestovnim ruchu

& Zidit vhodné kurzy vedouci k ziskani odborné kvalifikace a schopnosti pro
personal v sektoru cestovniho ruchu a v regionalni sprave€, se zaméfenim na
poskytovani kratkych kurzl, odborny trémink/vycvik a inovace v piiprave
odborného vycviku/tréninku.

% Umoznit personalu v regionainim cestovnim ruchu samostatné a odborné plnéni
ukold, stanovenych v ramei systému rozvoje cestovniho ruchu.

(vii)  Preshranicni spoluprice

Bl

Stanovit roli a podporu managementu Euroregionu NISA pifi implementaci
preshraniéni spoluprace v ramci rozvoje cestovniho ruchu.

Provéfit kliCové programy a projekty, které by mély byt realizovany v rameci
Stfednédobého akéniho planu a stanovit jejich potencial pro preshranicni
spolupraci a strukturu projektu a akéniho planu pro takovou spolupraci, zejmena
pak:

B

Marketingové iniciativy, tiskoviny a vystavy a nabidku volno¢asovych aktivit.
Vyvoj produkth existujicich atrakei.

Vyvoj poskytovani turistickych informaci a sluzeb.

Vyevik odbornika.
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4.

PROGRAMY

Stfednédoby akéni plan predklada soustavu programd, které vzhledem ke kliCovym
pozadavkiim na vyvoj a implementaci projekti splfiuji Zadavaci podminky projektu
(Terms of Reference).

Soustava programil zahrnuje nasledujici:
(1) Organizaéni / Institucionalni vyvoj

& Vyvinout a vybudovat institucionalni struktury pro fizeni a organizaci
cestovniho ruchu v regionu.

% UCinit opatfeni pro kvalifikované a udrzitelné fizeni regionalniho cestovniho
ruchu.

(i1) Regionalni marketing a propagace; Zahrnujici vytvoreni marketingove koncepce

% Vyzkum trhu, navrhy pro monitorovani a informacni systémy, véetné pilotniho
statistického pruzkumu.

% Regionalni marketingovy a propagaéni systém, zahrnujici propagacni a
informacni materialy.

(iti)  Vyvoj produkts; vylepSeni sortimentu produktli cestovniho ruchu a zavedeni
novych produktt.

(iv)  Regionalni informaéni sluzby, podporovat vyvoj informacnich systémii pro
cestovni ruch a implementaci regionalnich informacnich materialdl.

(v) Pieshraniéni spoluprace; systém pro koordinaci preshrani¢nich aktivit:

& Vytvareni spolecnych produkti;

= Marketing;

% Informacni systémy.

(vi)  Trénink / vycvik; navrhnout a implementovat opatfeni v oblasti tréninku pro
management cestovniho ruchu v regionu.

% Regionalni a mistni manazefi
& Podnikatelé

Nasledujici ast planu predstavuje specialni projekty pro podporu implementace
této soustavy programu.
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STREDNEDOBY AKCNI PLAN
PROGRAMY A ROZVOJOVE PROJEKTY

Vyzndn} pro Potencial pro Vyznam pro

—_ . cestovni ruch o 3 o

Programy a rozvojové projekty i zapojeni preshranicni
< Euroregionu L.
NISA PHARE spolupraci

Program: Management a organizace regionailniho cestovniho ruchu

01 Ztizeni Regionalniho fora cestovniho ruchu

02 Rozvoj Regionalni organizace cestovniho TRk *okokokok AREE
ruchu (Regionalniho fora cestovniho ruchu)

03 Vybudovani managementu a sekretaridtu R FEFE rokk
Regionalniho fora cestovniho ruchu

04 Formalni vycvik i ko FHE

Plji)_g_ﬁ':ln;; Pruzkurﬁ.trhu/.\’larketing/V)"\'uj produktu

M1 Data pro pruzkumu trhu regionalniho
cestovniho ruchu
M2 Piehledy z prizkumu trhu navstévniku okokok kK koK
regionu
M3 Regionalni marketingova koncepce shokokkok ok ofok ek ofok
M4 Smecidlni nropagacni programy *oAkH ok kK
M5 Regiondlni marketingové materidly hokokok *okok ok okk
M6 Turisticky privodce Ak o ok
M7 Graficky manual kokokk % ok
M3 Regiondlni vystavni stdnek *ok ok shokstok okeok
M9 Rozvoj agro-turistiky Hokok Kook *ok kK
M10  Rozvoj sportovni turistiky koK Hokokok ko okk
M11  Cykloturistickd nabidka regionu ik Hkok ok ok ok
M12  Interpretacni dovednosti ook Kk ok
M13  Muzeum Porsche oAk hokk ok
M14  Rozvoj turistiky za sklafstvim a biZzuterii Hokokok Hkokk Hokok

Program: Informace pro miavstévniky regionu

R1 Regiondlni informacni koncepce
R2 Regiondlni informacni materialy HEAE A ki
R3 Regionalni informaé¢ni centra, Informaéni HokkE kokok s B

tabule a elektronické informacni terminaly




Stfednédoby akéni plan Ceska ¢ast Euroregionu Nisa

Program: Kvalifikace a Skoleni / trénink

T1 Analyza potieb Skoleni o kit wo

T2 Institucionalni/organizacni audit *ERE *EEE *ok

T3 Vyskoleni lektorl pro cestovni ruch i HoAFE **

T4 Vypracovani a realizace Skolicich programi hrkR FERERR AEF
pro cestovni ruch

T5 Dovednosti pro prizkum trhu koA *kdk ok

T6 Rozvoj dovednosti pro sektor cestovniho o kK Rl
ruchu pro manaZery z vetejného sektoru

T7 Rozvoj dovednosti TIC e Rk ik

T8 Rozvoj odbornyvch marketingovych Ak AR HAwk
dovednosti

KLIC: **xx%% Velky vyznam

* Limitovany vyznam

10
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5. RAMEC PROJEKTU A JEDNOTLIVE PROJEKTY

01: Zrizeni Regionalniho foéra cestovniho ruchu

CASOVY ROZSAH: RIJEN 1998 - LEDEN 1999

Cile projektu

Vybudovat organizaci cestovniho ruchu pro celou eskou ¢ast Euroregionu Nisa, ktera
dosahne Sirokého piiznivého regionalniho prijeti a spoluprace.

% Vybudovat a koordinovat regionalni produkt pro podporu rozvoje cestovniho ruchu.
3 Koordinovat takové aktivity, jako je marketing a turistické informace, které by jinak
individualni mistni vefejné instituce nebo soukromé podniky nemohly provadét

odpovidajicim zptisobem.

Pripravit aktivity Regionalniho fora cestovniho ruchu pro spolupraci a
spolufinancovani s vyznamnymi rozhodujicimi institucemi v regionu.

Bl

Zajistit regionalni zaloZeni a §iroké regionalni zastoupeni Fora cestovniho ruchu.

Bl

kil

Vypracovat stanovy a organizaéni pojeti, které budou v souladu s podminkami v Ceské
republice a pozadavky organizace.

& Zajistit silného regionalniho mluvéiho, ktery bude lobovat (vystupovat) za prava a
zdroje na celostatni a mezinarodni irovni s Ministerstvem pro mistni rozvoj a Ceskou
centralou cestovniho ruchu (CCCR).

Dale realizace jednotlivych rozvojovych programi a projekti Ramcové regionalni
strategie cestovniho ruchu a Stfednédobeho ak&niho planu.

gl

Popis projektu

Turista necestuje na dovolenou k jediné organizaci nebo na jediné misto, poznava region
jako celek. Proto je nutné vybudovat a propagovat nabidku kapacit cestovniho ruchu v
celém regionu koordinovanym zpisobem.

Na druhé strané se mezinarodni konkurence st a stale siln&jsi a jednotlivé lokality a
organizace zjistuji, Ze je stale obtizn&jsi prezentovat se Siroké vefejnosti vedle jejich
konkurentt.

Z mezinarodniho hlediska z t&chto okolnosti t&Zi pfedni turistické oblasti. V takovychto
oblastech se jednotlivé mistni organy spojuji na zakladé spoluprace a vytvafeji silné
regionalni asociace cestovniho ruchu, které rozvijeji nabidku kapacit cestovniho ruchu a
koordinuji turistické informace a propagaci na regionalni urovni.
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Stiednédoby akéni pidn Cesks &ist Euroregionu Nisa

V Euroregionu Nisa dosud nejsou tyto vyznamné aktivity regionalné koordinovany a
vystupuje zde mnoho individualnich hracd, ktefi nejsou odpovidajicim zplisobem
informovani o aktivitach jinych subjektd ve stejné situaci. V Euroregionu Nisa by se
proto ve stfednédobém horizontu méla vytvorit silna Regionalni asociace cestovniho
ruchu tohoto typu. V tomto kontextu je nutné nejprve vypracovat jasnou piedstavu o jeji
uloze, o tom, co se od ni bude pozadovat, a o jejim financovani. Musi se vypracovat
organiza¢ni doporuceni, které zajisti, aby byly zastoupeny regionalni soukrome a vefejné
organizace, kterych se cestovni ruch tyka, a ve stfednédobém horizontu pomohly podpofit
(také finanéné) programy asociace spole¢né s celostatnimi a mezinarodnimi zdroji.
Navrzeny region je ve shod& s pohledem Ceské centraly cestovniho ruchu na charakter
regionu, ktery ma byt uveden na trh v této dasti Ceské republiky, &imZ odrazi
promyslenou regionalni nabidku cestovniho ruchu.

Realizaéni opatreni
& Doporuleni stanov a organizac¢niho pojeti bude pfipraveno

tymem expertl a sestaveni Regionalniho fora cestovniho
ruchu Nisa

Rijen 1998 -
leden 1999

& Zahajovaci schiize Regionalniho fora cestovniho ruchu s
oficialnim schvalenim pracovniki a volbou predsedy a

mistopredsedy asociace. Prosinec 1998

% Kratkodoby a stfednédoby plan Cinnosti fora. Listopad 1998

& PiedbéZna jednani s mistnimi organy v regionu a vyznamnymi

au

&

soukromymi reprezentanty o angazovanosti a financovani
projektl organizace.

Diskuse o doporucenich v mistnich organech a soukromych
institucich.

Dohoda mezi mistnimi tfady (okresnimi radami) a okresnimi

Listopad 1998 —
Leden 1999

Listopad 1998 —
Leden 1999

Listopad 1998 —

urady na ucasti v Regionalnim foru cestovniho ruchu. Leden 1999
% Uvaha o dlouhodobém zakladu regionalni spoluprace
prostfednictvim formalni Asociace v kontextu celostatnich Brezen -

navrhi na regionalni rozvoj cestovniho ruchu; v

institucionalni a marketingové schopnosti.

Provadéjici (realizujici) subjekty

o &0 &d

it}

[N}

m

Okresni urady.
Municipality.

Individualni mistni arfady v regionu a podniky soukromeho sektoru.

ARR Nisa.

Kvéten 1999




Stfednédoby akéni plan Cesk4 ¢ast Euroregionu Nisa

'z Zastupci Ministerstva pro mistni rozvoj, Odboru cestovniho ruchu a Ceské centraly
cestovniho ruchu (CCCR).

& Tym EU Phare (Enterprise plc).
Uloha sekretaridtu Regiondlniho fora

& Podatecni vypracovani stanov Fora, pojeti fizeni a zastupovani (reprezentace).
® Vypracovani administrativnich postupt a postupt reportingu.
& Pfiprava projektl stfednédobeho akéniho planu pro predlozeni fora.

Uloha financujici organizace

& Mezinarodni zku§enosti tymu expertll s podobnymi organizacemi (tym EU PHARE).

5 Poskytovani odborného sekretariatu a koordinace tyml specialisti ze soucasnych
zdroja pracovniklit ARR Nisa.

Intervence pro externi finanéni podporu ve stfednédobém horizontu (Ministerstvo pro
mistni rozvoj / Ceska centrala cestovniho ruchu).

& Intervence pro regiondlni podporu organizace (AngaZovanost municipalit a
soukromého sektoru na podporu konkrétnich projekti).

T

Vystup

N

Rozvoj Regionalniho fora cestovniho ruchu: organizaéni zaklad, stanovy a financovani
umoznujici dosazeni konsensu a tvodni implementace Fora.

& Slavnostni otevieni organizace s hlavnimi ¢leny.

5 Vybrané struktury (sekretariat a odborne skupiny) pro reprezentaci organizace.

& Zajisténi schopnosti fungovat pro prvni rok provozu Fora.

Potencial pro preshrani¢ni spolupraci

& Regionalni Forum cestovniho ruchu: klicovy poradni organ Ceske Casti Euroregionu
Nisa v oblasti priorit regionalniho cestovniho ruchu, uréenych k prezentaci celé Rade

Euroregionu k posouzeni ramce rozvoje pieshraniéni spoluprace téchto priorit a
specifickych projektd.




Stifednédoby akéni plan Ceska &ast Euroregionu Nisa

02: Rozvoj Regiondini organizace cestovniho ruchu (Regiondlniho fora cestovniho
ruchu)

CASOVY ROZSAH : UNOR 1999 - RIJEN 1999

Cile projektu

3 Rozvijet Regionalni forum cestovniho ruchu (RFCR) jako formalni asociaci tak, aby
yyhovovalo poZadavk(im regionalni ekonomiky cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa.

% Dosahnout stfednédobé a dlouhodobé akceptace prace RFCR, a proto zajistit
spolupraci a financovani v rameci regionu.

% Doséahnout stiednédobého a dlouhodobého zakladu pro rozvoj fora, ktery bude v
souladu s celostatnimi zasadami pro rozvoj regionalniho cestovniho ruchu.

Popis projektu

Organizace se nemusi stat nepruZnou strukturou. Regionalni férum cestovniho ruchu se
musi trvale vyvijet, ma-li splnit pozadavky dynamického prostiedi.

Rozvoj asociace zahrnuje naptiklad:

5 Rozvoj &lenstvi Asociace (kdo jsou &lenové?, kdo poskytuje finance?, v jakeé forme?
atd.).

= Jaké potize existuji (rozvoj sluZeb, zlepseni komunikace v regionu, atd.).

= Rozvoj managementu a schopnosti tymu sekretariatu (novi ¢lenové, nove kvalifikace,

atd.).

Organizace se musi rozvijet v t&sné spolupraci se sektorem regionalniho cestovniho

ruchu a politickymi institucemi na regionalni a celostatni urovni.

Bl

Realiza¢ni opatreni

& Ziskani novych ¢lend, zvlasté ze soukromého a verejného sektoru.

= Trvaly rozvoj a predefinovavani ustfednich problémi tykajicich se rozvoje cestovniho
ruchu v regionu.

3 Ziskani finanéni podpory mistnich organi a podnikdi pro urdita opatfeni v oblasti

cestovniho ruchu.

Vypracovani sezénnich pland prace RFCR.

Rizeni RFCR tak, aby pribéZné poskytovalo podporu a informace sponzorskym

organizacim.

Jasna definice prioritnich oblasti prace pro RFCR a ziskani/rozvoj nutnych

personalnich zdroju.

kL &0

TN

Provadéjici (realizujici) subjekty

@ ARR Nisa
® Management a sekretariat Regionalniho fora cestovniho ruchu.
& Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ceska centrala cestovniho ruchu.




Sttednédoby akéni pldn Ceska &ast Euroregionu Nisa

&= Tym EU PHARE.
Uloha sekretariitu Regiondlniho fora

T Vytvoteni jasnych pland a otevienost v jejich realizaci pro Asociac.
% Poskytovani informaci pfislu§nym organim na regionalni a celostatni urovni.
% Zapojeni co mozna nejvice vyznamnych organizaci a lidi do aktivit RFCR.

Uloha financujici organizace

% Specialisté EU na organiza¢ni rozvoj budou asistovat v organizacnich zalezitostech
(Enterprise plc).
5 Podpora Ministerstva pro mistni rozvoj a zdrojii EU béhem realizacni faze.

Vystup

= Strategie dlouhodobého rozvoje pro regionalni organizacni rozvoj (3 leté rozvojoveé
plany).

% Jsou zajistény dlouhodoba regionalni podpora, financovani a uloha rozvoje
regionalniho cestovniho ruchu.

Potencidl pro preshranic¢ni spelupraci
Vztahy mezi Regionalnim forem cestovniho ruchu a podobnymi organizacemi v némecke

a v polské ¢asti Euroregionu Nisa pro pievod odbornych znalosti a zkusenosti z rozvoje
regionalnich organizaci cestovniho ruchu a prilezitost pro vzajemnou spolupraci.

,_
th



Strednédoby akéni plan Cesk4 ¢ist Euroregionu Nisa

03: Vybudovini managementu a sekretariatu Regionalniho fora

CASOVY ROZSAH : LISTOPAD 1998 - CERVENEC 1999

Cile projektu

& Vypracovat rozsah povinnosti a popisy prace pro tym sekretaridtu Regionalniho
cestovniho ruchu.

& Vybér a ustaveni profesionalniho fidiciho tymu pro Regionalni férum cestovniho
ruchu.

Popis projektu

Aby mohlo Regionalni forum cestovniho ruchu plnit efektivné svou zamyslenou ulohu, je
nutné, aby organizace byla od pocatku vedena profesionalnim tymem, minimalnimi
pozadavky pro sekretariat fora je celkovy koordinator a koordinatori pro marketing,
rozvoj produktu a Skoleni/trénink a prfedpokladem je zajisténi z fad soucasneho personalu
ARR Nisa. Toto bude pracovat pod vedenim predsedy a mistopredsedy fora a bude
podavat zpravy ¢eskemu vyboru Euroregionu Nisa.

Pro vytvoreni vhodného tymu je nutné formulovat jasny popis prace a rozsah povinnosti
pro jednotlivé pracovni posty.

Management fora musi byt schopen efektivné komunikovat s vyznamnymi rozhodujicimi
subjekty a musi byt schopen plnit své povinnosti podporujici navrzené rozvojove

projekty, koordinaci regionalnich opatfeni a také marketingove a turisticke informace.

Ridici tym bude v prvnim roce svého fungovani podporovan externim konzultantskym
tymem (tym EU Phare).

Realizacni opatreni

& Zahajovaci seminaf pro pracovniky sekretariatu fora (tymy Listopad -

sekretariatu) Prosinec 1998
& Vypracovani pojeti fizeni fora. Rijen 1998
& Zajisténi formalnich postupd pro styk s preshraniénimi Listopad -
iniciativami Prosinec 1998
& Hodnoceni rozvoje/ plany rozvoje pro zahrani¢ni spolupraci Leden -
Cervenec 1999
& DalSi rozvoj schopnosti sekretariatu a odborného tymu Leden - Zari

1999
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Stfednédoby akeni plan Ceska &ist Euroregionu Nisa

Provadéjici (realizujici) subjekty

Management Regionalniho fora cestovniho ruchu .

Profésionalni pracovnici sekretariatu a odborného tymu: ARR Nisa.

Rady tymu EU Phare (Enterprise plc) v oblstech managementu, sekretariatu a sloZeni
odborného tymu.

&l EO g0

Uloha sekretariitu Regionalniho féra

& Technicka podpora Foru a jeho fidicimu tymu.

Uloha financujicich organizaci

® Program EU Phare Enterprise plc (kratkodoby).

® Ministerstvo pro mistni rozvoj,Ceska centrala cestovniho ruchu a mistni zdroje, obce
(municipality) a soukromy sektor (stfedné az dlouhodobe).

Vystup

& Kvalifikovany management a odborny tym sekretariatu pro Regionalni forum
cestovniho ruchu.

% Pocate¢ni poskytnuti odborné pomoci tymu managementu a sekretariatu Fora.

Potencial pro preshrani¢ni spolupraici

Poskytovani odbornych znalosti a zkuSenosti sekretariatu Regionalniho fora cestovniho

ruchu némeckymi organizacemi pro cestovni ruch, nachazejicimi se v némecké Casti
Euroregionu Nisa.




Stfednédoby akeni plan Ceska &ast Euroregibnu Nisa

04: Uvodni formalni $koleni / trénink pro Regionalni férum cestovniho ruchu a
sekretariat

CASOVY ROZSAH RIJEN 1998 - ZARI 1999 -

Cile projektu

% Vypracovat individualni Skolici programy pro management a odborné pracovniky
Regionalniho fora cestovniho ruchu.

= Dlouhodobé piipravovat pracovniky Regionalni organizace cestovniho ruchu k
samostatnému plnéni jejich ukolu.

Popis projektu

Tym Regionalniho fora cestovniho ruchu (stejné tak jako ¢lenové tymi specialistit) budou
pro své povinnosti pfipravovani Skolicim programem. Skala skoleni, ktera se budou
nabizet, zahrnuje: specifické seminafe, regionalni pracovni seminafe (workshopy) se

zahraniénimi experty pro ucastniky z regionu.

Cilem je prenést takové dovednosti, jako je fizeni projektil, prezentace, pruzkum trhu,
marketing, informa&ni sluzby, apod., do cilovych skupin.

Realizacni opatreni

= Vypracovani 3kolicich programid pro cleny fora — zastupce
vefejného a soukromeho sektoru.

= Specializované seminafe o fizeni projektil pro starosty

= Specializované seminafe o marketingu, vyvoji produktu a
informadnich sluZbach pro tymy specialistl

% Zhodnoceni dokonéenych skolicich programil.

® Piiprava druhé faze Skolicich programil

Provadéjici (realizujici) subjekty

= Odborni specialisté Enterprise plc (EU Phare)
% Externi poradci: (Narodni / Evropské programy) druha faze

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

Listopad 1998 —
Leden 1999

Leden 1999

Rijen 1998 -
Kvéten 1999

Kvéten — Zari
1999

Kvéten -
Cervenec 1999

= Osobni angazovanost vech &leni sekretariatu a koordinace zaangazovani ¢lent tymu

specialistli a ostatnich zastupct vefejného a soukromeho sektoru.




Strednédoby aké¢ni plan Ceska &ast Euroregionu Nisa

Uloha financujicich organizaci

@ Vyvoj a implementace prvni faze Skolicich programi tymem EU (Enterprise plc)
& Organizace skolicich programi a kontaktid ARR Nisa.

Vystup

@ Individualni $kolici programy pro vSechny ¢leny managementu a technické specialisty
Regionalniho fora cestovniho ruchu.

% Pfislusné seminare a skolici programy.

& Clenové Regionalniho fora cestovniho ruchu ziskaji mezinarodni zkuSenosti.

Potencidl pro preshrani¢ni spolupraci
PfileZitost pro transfer formalnich Skolicich programi nebo spole¢nych skolicich

programu v oblasti fizeni cestovniho ruchu - odborného rozvoje regionalniho cestovniho
ruchu ve vSech tfech ¢astech Euroregionu Nisa.
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Stiednédoby akéni plan Ceska &ast Euroregionu Nisa

M1: Data pro pruzkumu trhu regiondlniho cestovniho ruchu

CASOVY ROZSAH : LEDEN 1999 — ZARI 2001

Cile projektu

& Shromazd’ovani a interpretace existujicich dat a informaci o sektoru cestovniho ruchu
v Euroregionu Nisa.

& ZlepSovani sbéru statistickych dat a dostupnost dat o cestovnim ruchu z regionu.

& Poskytovani adekvatnich informaci osobam, podnikiim, organizacim a rozhodujicim
subjektiim zainteresovanym v cestovnim ruchu regionu o situaci v cestovnim ruchu v
Euroregionu Nisa.

Popis projektu

Rozhodujici subjekty v sektoru cestovniho ruchu i ve verejném sektoru potfebuji kvalitni
informace, aby mohly zhodnotit dosavadni vyvoj a polozit zaklad pro profesionalni
planovani budoucich aktivit.

V soudasné dobé je situace tykajici se sektoru cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa
neuspokojiva. Data se shromazd'uji, dostupné informace se bud’ nedostanou k pfislusnym
rozhodujicim subjektiim nebo jim nejsou predany ve vhodné formé. Vyrazné potiebujeme
zlep$it zaznamenavani aktualizovanych informaci a zplsob, jakym se naplfiuji pozadavky
sektoru cestovniho ruchu a jinych rozhodujicich subjekti. Kromé toho by se mély najit
metody pro rozifeni sbéru informaci v rameci regionu a zavést spolehlivy systém
ziskavani dat.

Shromézdéna data by méla byt pfipravena v pfitazlivé formé a predana pfisiuSnym lidem
a institucim s minimalnim moznym zpozdenim.

Realizacni opatieni

% Analyza dostupnych statistickych dat o cestovnim ruchu vztahujicich se k Euroregionu

Nisa za Uéelem stanoveni jejich kvality a vhodnosti pro pouziti jako zaklad pro

informované rozhodovani.

Vytvofeni katalogu poZadovanych dat o cestovnim ruchu vztahujicich se k

Euroregionu Nisa.

Vypracovani dohodnutého postupu ke zlepseni sbéru a vyhodnoceni dat souvisejicich s

cestovnim ruchem v regionu.

Pfitazliva a jasna prezentace shromaZdénych dat a pravidelna komunikace se sektorem

cestovniho ruchu a rozhodujicimi regionalnimi subjekty.

% Sdélovani vybranych dat o cestovnim ruchu Siroké vefejnosti prostfednictvim meédii,
aby se podpofilo uvédomovani si cestovniho ruchu v rameci regionu.

§ Mozné vytvofeni reprezentativniho anonymniho vzorku regionalnich podniki
cestovniho ruchu, které poskytuji RFCR pravidelna kratkodoba data, aby se udrZela
spolehliva a aktualizovana zpétna vazba o udalostech v mistnim cestovnim ruchu.

N

|

N
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Strednédoby akéni plin Ceska &ist Euroregionu Nisa

@ Intervence na celostatni Urovni ke zlepSeni schopnosti ziskavat dilezita data o
cestovnim ruchu v rameci regionu.

Provadéjici (realizujici) subjekty

(& Tym EU Phare (Enterprise plc) — uvodni skoleni / trénink

® Koordinace sekretariatem RTF (ARR Nisa) / Marketingovy tym

= Cesky ustfedni statisticky Gfad a jeho regionalni pobogky

& Reprezentanti sektoru cestovniho ruchu.

= Ceska centrala cestovniho ruchu (CCCR) a Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Uloha sekretariitu Regionalniho féra

& Koordinace projektu.

& Sladéni pozadavka sektoru cestovniho ruchu s moznostmi oficialniho sbéru a sdélovani
dat.

& Diskuse o vytvofeni reprezentativniho vzorku podnikd cestovniho ruchu pro ucely
ziskavani aktualnich informaci.

& Aktivni sdélovani dat o cestovnim ruchu vSem dilezitym institucim a osobam.

Uloha financujicich organizaci

& Tym EU Phare (tvodni Skoleni / trénink)

= Poradenstvi Ceské centraly cestovniho ruchu a Ministerstva pro mistni rozvoj
k charakteru pozadavkl na sbér / rozsifovani informaci.

% Implementace dohodnutého pristupu ke zlepSeni koordinace informaci mezi
relevantnimi narodnimi agenturami a ARR Nisa.

Vystup

& Postupné zlepsovani sbéru regionalnich dat v cestovnim ruchu.

& Dobfe pfipravena regionalni data o cestovnim ruchu dostupna vSem diilezitym
podnikim a rozhodujicim subjektim.

& Reprezentativni vzorek regionalnich podnikil cestovniho ruchu, které pravidelné
poskytuji RFCR aktualni informace, aby bylo moZno zaznamenat kratkodobe trendy a
provest spravné odezvy.

Potencidl pro preshrani¢ni spoluprici
Komparativni vyhodnoceni charakteru profilu regionalniho cestovniho ruchu v ¢eske,

polské a némecké ¢asti Euroregionu pro potvrzeni rozsahu a priorit pfeshranicni
spoluprace (tj. marketing / vyvoj produktu).




Stfednédoby akéni plin Ceska &ist Euroregionu Nisa

M2: Prehledy z pruzkumu trhu navstévniki regionu

CASOVY ROZSAH : LETC 1999 (A DALE)

Cile projektu

& Systematicky by se mély zkoumat informace o navstévnicich a jejich nazory na riizné
aspekty nabidky cestovniho ruchu a marketing Euroregionu Nisa.

& Informace by mély byt k dispozici odpovidajicim osobam a institucim systému
cestovniho ruchu Euroregionu Nisa.

Popis projektu

Pravidelné a systematické ptehledy navtévnikl budou pro sektor cestovniho ruchu velmi
ddleZité, aby bylo znamo, kdo pfesné jsou stavajici navstévnici a co dé€laji béhem sve
dovolené v Euroregion Nisa, pro¢ pfijeli do Euroregionu Nisa, jaky je jejich nazor na
nabidku cestovniho ruchu regionu, atd. Takové otazky by mély byt poloZeny kazdou
sezonu reprezentativnim vzorkim v celém regionu, aby se stanovily trendy a nalezly
mozZné oblasti pro zlepSeni nabidky, atd.

Tyto ptehledy hostii by mély zmapovat cely region. Mély by byt provedeny na zakladé
mezinarodnich vzorkt a byt k dispozici mistnim osobam, které maji byt Skoleny a vedeny
externimi poradci.

Poskytovani informaci o vysledcich pro hlavni zainteresované strany cestovniho ruchu je
dalezité. Tak se umozni, aby zainteresované strany v cestovnim ruchu reagovaly rychle a
vhodné na ménici se podminky trhu. Distribuce diilezitych informaci by se méla provadét
prostiednictvim regionalnich sympozii nebo pravidelnymi informaénimi dopisy a ¢lanky
v pfislusnych meédiich.

Realizacni opatieni

S Vytvoreni standardizovaného dotazniku, vychazejiciho z mezinarodnich ptikladi
verbalnich a pisemnych prizkumn navstévniki (také v cizich jazycich).

% Skoleni mistnich zaméstnancii v provadéni a vyhodnocovani prehledil navstévniki.

Realizace prvniho reprezentativniho regionalniho priizkumu béhem letni a zimni

sezony v celém regionu.

Testovani a zlepsovani metod prizkumu.

Vypracovani alternativnich metod piehledl navstévniki (napt. hloubkové pohovory).

Zavedeni pravidelnych prehledd navstévniku kazdou sezonu se srovnatelnymi

otazkami.

Aktivni sdélovani vysledkt pfehledii navstévnika viem dilezitym lidem a institucim

angaZovanym v cestovnim ruchu v Euroregionu Nisa.

Organizovani diskusi s navst&vniky u kulatého stolu na specificka témata (napf. piijeti

referenénich material(i, zhodnoceni nabidky kapacit pro traveni volného Casu, atd.),

kterych se budou tdastnit zastupci sektoru cestovniho ruchu, ¢imz se dosahne primeé

zpétne vazby.

B KO BO EO) B
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75 Zhodnoceni vysledki diskusi u kulatého stolu a jejich zavedeni jako metody vyzkumu.
Providéjici (realizujici) subjekty

© RFCR / Zahajeni a koordinace konkrétnich projektd, Marketingovy tym.

3 Regionalni / narodni podniky pro priizkum trhu.

& Dotaznikova Setieni regionalnich univerzit/studentil.

2 Externi pomoc EU/mezinarodni ptiklady a podpora pfi provadéni prvnich piehledd,
skoleni.

Uloha sekretariatu regionilniho fora

& Zahajeni projektu.

& Koordinace projektu a zajisténi veskeré odborné prace.

Sdélovani vysledki.

Zajisténi dlouhodobé realizace pravidelnych piehledii navstévnika.
Snaha o zajisténi financovani pro realizaci pravidelnych prizkumu.

&0 &0 GO

Uloha financujicich organizaci

= Mezinarodni ptiklady pro vytvofeni navrhu regionalniho dotazniku. (Tym Enterprise
plc Phare).
& Vyskoleni mistniho tymu pro priizkum trhu. } Podpora Ceské centraly pro cestovni

& Podpora béhem prvniho prizkumu. ruch a Ministerstva pro mistni rozvoj
v pilotnim projektu Phare podle

Vystupy programu 1999 (spolu s M1).

& Navrh dotazniku pro navstévniky vhodny pro region.

T Mistni zaméstnanci vyskoleni v nezavislé realizaci a hodnoceni piehledfi navstévnikl.

S Konkrétni znalosti o navstévnicich v regionu a zpétna vazba navstévniki o dilezitych
zalezitostech vztahujicich se k nabidce zafizeni, informacim a marketingu.

Potencial pro preshranicni spolupraci
Vyhodnotit piileZitost pro koordinaci prizkumu trhu s podobnymi programy

realizovanymi v polské a némecké Gasti Euroregionu Nisa a vysledky vyhodnotit na
regionalni a narodni trovni.

8]
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M3: Regionalni marketingova koncepce

CASOVY ROZSAH : LISTOPAD 1998 - LEDEN 1999

Cile projektu

T Vytvorit kratkodoby, stfednédoby a dlouhodoby marketingovy plan pro Ceskou stranu
Euroregionu Nisa, ktery budou moci realizovat prislusSné zicastnéné strany v
cestovnim ruchu a ktery bude slouZit jako orientaéni pomicka pro jejich individualni
komer¢ni rozhodovani.

& Vytvofit moznosti pro spoleéné marketingoveé aktivity ze strany individualnich
mistnich organt a podnikd pod spoleénym ndzvem (jménem).

& Provést piipravné prace pro vypracovani rozpoctu zakladniho regionalniho marketingu
jako zakladu pro spole¢né marketingove aktivity.

Popis projektu

Usp&8né turistické regiony kombinuji individualni marketingové aktivity podniki a
mistnich organt tak, aby se umoZnilo co mozna nejefektivnéjsi vyuzivani dostupnych
zdrojii. Tato spolecna prezentace je také vyhodna pro navstévnika, ktery nechce navstivit
pouze jediné zafizeni nebo misto, ale zajima se o cely region se vsim, co mu muze
nabidnout.

V soudasné dob& se kazdoroéné utrati velké &astky penéz na marketingove aktivity
provadéné jednotlivymi provozovateli v cestovnim ruchu a mistnimi organy v Ceske Casti
Euroregionu Nisa. Tyto v8ak &asto nejsou zaloZeny na jednotném komercnim
strategickém pojeti marketingu a nejsou regionalné koordinovany. Proto tyto aktivity
dosahuji velmi malého efektu na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu navzdory drahym
reklamnim opatfenim.

Mala skupina regionalnich expertd by méla navrhnout kratkodobou, stfednédobou a
dlouhodobou marketingovou koncepci zaloZenou na vysledcich regionalniho prizkumu
trhu. Toto by pak mél schvalit velky okruh GCastnik regionalniho cestovniho ruchu ve
spolupraci s Ceskou centralou cestovniho ruchu (CCCR).

Marketingova koncepce by méla zahrnout informace o nejvyznamnéjsich cilovych trzich.
Rovné&Z by se méla vénovat pozornost specifickym segmentim cestovniho ruchu (napf.
rodinam, skupinam zajimajicim se o kulturu, atd.) s ohledem na sluzby a koordinovane
reklamni a prodejni aktivity. Rovnéz by se mélo ucinit zakladni rozhodnuti k planovanym
reklamnim materialim.

V ramci marketingové koncepce by se méla prozkoumat moZnost vytvoreni Zakladniho
finan¢niho rozpoétu regionu financovaného verejnou spravou a soukromym sektorem.
Jednotlivi provozovatelé a mistni organy by mély mit prileZitost podilet se na budovani
kooperativnich marketingovych opatfeni v tomto zakladnim finanénim rozpoctu
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Realizacni opatieni

& Vytvofeni regionalniho tymu marketingovych expertd, ktefi mohou spolu s
mezinarodnimi poradci vypracovat regionalni marketingovy vyhled.

S Analyza stavajicich riznych marketingovych aktivit a rozpocti jednotlivych mistnich
organu a nejvyznamnéjSich podniki.

% Diskuse k objasnéni specifickych celostatnich marketingovych snah a moZznosti pro
vzajemnou podporu.

& Organizace pracovniho seminafe o marketingové strategii, ve kterém se provede

analyza dalezitych konkurentd, trhi a cilovych skupin hostd jako zaklad pro

regionalni marketingovou strategii.

Jasna formulace strategii vztahujicich se k trzni pozici Euroregionu Nisa, sezonnich

problému a opatieni vztahujicich se k nedfileZit&jSim trhiim..

% Formulovani strategii a opatfeni vztahujicich se k nejvyznamnéjsim sektoriim hosta.

= Pfedbézné rozhovory s mistnimi organy a podniky cestovniho ruchu s cilem ziskat
jejich souhlas s finanéni angazovanosti v planovanych marketingovych aktivitach.

® Informovani pfislusnych osob a instituci o strategii a regionalnich marketingovych
aktivitach planovanych v soucasné dobé.

B

Realizujici subjekty

RFCR : ARR Nisa

Tym marketingovych odborniki

Obce a mésta

Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ceska centrala cestovniho ruchu
Lyzarske vlieky

Provozovatelé hoteld

ROl fi) Ri) B BC) R

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

Informovani a fizeni tymu marketingovych odborniki.

Piiprava dilezitych informaci pro pracovni strategicky seminar.

Udrzovani aktivni spoluprace s pfislu§nymi regionalnimi a celostatnimi rozhodujicimi
subjekty, aby se zajistilo pfijeti a realizace regionalni marketingové koncepce.
Organizace rozhovort tykajicich se financovani planovanych ‘marketingovych opatieni
v regionu s Ceskou centralou cestovniho ruchu na zakladé schvalené regionalni
marketingove koncepce.

B R ORIT

i

Uloha financujicich organizaci

Tym EU (Enterprise plc) - Prezentace strategického pracovniho seminafe a vstup
specialistil.

= Ceska centrala cestovniho ruchu - Finanéni podpora pro prvni centralizované
marketingove aktivity.

Ceské ministerstvo pro mistni rozvoj - Propojeni regionalni strategie a opatfeni do
celostatnich marketingovych aktivit.

Eil
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Vystup

= Regionalni marketingova koncepce, kterd byla vypracovana ve spolupraci s
vyznamnymi zastupci z mistniho sektoru cestovniho ruchu a nabizi regionalnim
podnikateliim v cestovnim ruchu a mistnim organiim moZnost.participace.

) Ziizeni fesitelské skupiny projektu regionalniho marketingu k realizaci regionalnich
marketingovych aktivit.

Potenciil pro preshrani¢ni spolupraici

Koncepce marketingu by méla jasné stanovit kliové oblasti potencialni pfeshraniCni
spoluprace s némeckymi a polskymi proté&sky v Euroregionu Nisa.

206
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M4: Specialni propagacni programy

CASOVY ROZSAH : BREZEN 1998 - ZARI{ 2001 -

Cile projektu

& Vypracovat sérii specialnich propagaénich materiali pro Ceskou stranu Euroregionu
Nisa, které maji byt pouzity pro zakazniky a obchodni propagaci jak na domacim, tak i
na mezinarodnim trhu.

Popis projektu
5 Ptiprava série specialnich propagacnich materiald.
Realizacni opatieni

& Vzit v Gvahu propaga¢ni materialy, které maji byt vypracovany. Napiiklad - letak o
atrakcich, zimni a letni priivodce sportovnimi aktivitami, cyklisticke trasy, program pro
kratké prestavky, agroturistika.

& Schvaleni priorit a ¢asoveho rozsahu.

% Zvazovat a ziskat financovani.

—

Realizujici subjekty

% Odborny sekretariat ARR Nisa, Skupina pro marketing
& Tym EU Phare, Enterprise plc: definice propaga¢nich materialt

Uloha sekretariatu Regionalniho fora
Podat zpravu o prioritach od marketingové odborne skupiny.

Pomahat se ziskavanim financi - zviasté od okresti / mést a soukromého sektoru.
Doporuceni k distribuci.

e0 &0 g

Uloha financujicich organizaci

Zvlasté soukromy sektor a okresy / mesta / obce.
Centralni vlada.

Sponzofi.

& Financujici organizace, jako EU.

| B0 &0 B0

(
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Vystup

Komplexni sada pritvodnich materiald pro vSeobecnou propagaci.
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Potencial pro preshranic¢ni spoluprici

Toto by mohlo byt spojeno s preshraniéni propagaci tam, kde je to vhodné s ohledem na
individualni programy.
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MS: Regionadlni marketingové materiily

CASOVY ROZSAH : BREZEN 1998 - ZARI 2001

Cile projektu

= Vypracovat soubor turistickych marketingovych materialt pro Euroregion Nisa, které
maji byt pouZity pro konecné spotiebitele a obchodni propagaci jak na domacim, tak
na mezinarodnim trhu.

Popis projektu
5 Pfipravit soubor marketingovych materiali.

Realizacni opatreni

% Zvazit, které materialy by mély byt vytvoreny. Potencialni materialy by zahrnovaly —
image bruzuru, plakaty, mnozstvi letaku pro spotiebitele, privodce ubytovacimi
kapacitami, pruvodce aktivitami, turistické mapy, katalog obchodi, video ...

= Odsouhlasit priority a harmonogram

5 Zvazit a ziskat financovani.

Realizujici subjekty

= Tym EU PHARE; vstupni posouzeni materiala
= ARR Nisa: Regionalni sekretariat, marketingova skupina

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

5 Informace o prioritach od marketingové poradenske skupiny.
5 Pomabhat se ziskavanim financi - zvlasté od okrest / mést a soukromeho sektoru.
% Doporuceni k distribuci.

Uloha financujicich organizaci

3 Soukromy sektor a okresy / mésta / obce.
% Centralni vlada: Ceska centrala cestovniho ruchu.
ponzofi.

% S
= Financujici organizace, jako EU.

Vystup

Komplexni sada privodnich material pro vSeobecnou propagaci na podporu regionalni
nabidky cestovniho ruchu.

29
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Potencial pro preshranic¢ni spolupraci

Tam, kde je to vhodné, uvést seznam atrakci v sousednich regionech.
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M6: Turisticky pruvodce

CASOVY ROZSAH . PROSINEC 1998 - KVETEN 1999

Cile projektu

& Piedlozit “Turistického privodce’ regionem pro spotiebitele, jelikoz v souCasné dobé
neexistuje.

Popis projektu

® Vytvofit ‘Turistického privodce’ regionem v Cestiné a nejlépe v dalSich jazycich, jako
je némdina, polstina a angli¢tina.

Realizacni opatreni

& Koordinovat faktické ‘vstupy’ pé€ti okresi - textove a graficke.
& UvaZovat o dalsich pozadavcich - obalka, ivod atd.

& Prodiskutovat cenové moznosti s potencialnimi tiskarnami.

& Provést nabidkove fizeni.

5 Schvalit distribuci.

Realizujici subjekty

& ARR Nisa: Technicky sekretariat, marketingova skupina.

& EU Phare: Enterprise plc, Poradenstvi.

& Vybrana tiskarna.

Uloha sekretariitu Regionalniho fora

& Vstupni zprava od ‘marketingové’ poradenske skupiny.

Uloha financujicich organizaci

= Ceska centrala cestovniho ruchu.

& Podpora EU Phare programu pro rozvoj cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa.
& Okresy, municipality.

Vystup

Komplexni turisticky priivodce pro region, pokud mozno v riznych jazycich, vhodny jak
pro spotiebitele, tak pro pouziti VIP/obchodem .

Potencidl pro preshraniéni spoluprici

V priivodci miize byt uvedena zminka o pieshrani¢nich regionech; potencialné by v
pritvodci mohla byt mal4 kapitola.
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M?7: Graficky manual

CASOVY ROZSAH : LISTOPAD 1998 - UNOR 1999

Cile projektu

& Poskytnout Euroregionu Nisa grafickou pfiru¢ku, navrhujici pouziti loga a podptmych
grafickych materiald pro pouziti ve v§ech materialech regionalniho cestovniho ruchu.

Popis projektu

& Vypracovani grafického manualu regionalnich materiald.
Realiza¢ni opatreni

5 Pfipravit specifikaci.

5 Stanovit realizacni reklamni (grafickou) agenturu.

& Schvalit kliové ‘kreativni’ vstupy, jako je logo a stanoveni umisténi.
5 Schvalit vydani prirucky.

Realizujici subjekty

5 ARR; Technicky sekretariat, marketingova skupina

5 Poradci Enterprise ple.

& Vybrana reklamni agentura.

Uloha sekretariatu Regionailniho fora

5 Vstupni informace od ‘marketingove’ poradenske skupiny.
5 Schvaleni ‘Navrhu’.

Uloha financujicich organizaci
% Podpora EU Phare programu rozvoje cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa.
Vystup

Prirucka definujici spravné pouziti grafickych materiald pro cestovni ruch v Euroregionu
Nisa ve vSech prezenta¢nich materialech.

Potencial pro preshranic¢ni spolupraci

Urcity komentar k tomu, jak zachazet s preshrani¢nimi logy.

(oS}
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MS38: Regionalni vystavni stinek

CASOVY ROZSAH : RIJEN 1998 - LEDEN 1999

Cile projektu

& Poskytnout Euroregionu Nisa koordinovany pfistup k vystavam.
& Poskytnout Euroregionu Nisa stanek pouzitelny pro subregionalni pouziti.

Popis projektu

Pofizeni pfenosného vystavniho stanku vhodného pro vystavy v ‘cestovnim ruchu’.
Realizacni opatreni

& Priprava specifikace.

® Zorganizovani tii nabidek do tendru.

& Posouzeni moznosti s ohledem na funk¢nost a naklady navrha.

Realizujici subjekty

% ARR: Technicky sekretariat, marketingova skupina
& Tym EU Phare (Enterprise plc): Poradenstvi.

Uloha sekretaridtu Regionalniho féra

& Vstupni informace od ‘marketingoveé’ poradenske skupiny.

Uloha financujicich organizaci

® Podpora EU Phare programu rozvoje cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa.
Vystup

Vystavni stanek vhodny pro regionalni prezentace na vystavach cestovniho ruchu. Navic
by mél byt stanek k dispozici municipalitam pro mistni propagaci a specialni udalosti.

Potenciadl pro preshrani¢ni spolupraci

Mohly by byt ziskany pfipominky od partnerti, ve fazi piipravy grafickych materiald.

-d
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M9: Rozvoj agroturistiky

CASOVY ROZSAH : LEDEN 1999 - PROSINEC 2000

Cile projektu

& Vybudovat potencial pro agroturistiku v rameci regionu, ¢imz se rozsiti dopad piinost
cestovniho ruchu na venkovské obce regionu.

Popis projektu
& Vytvofit nabidku a marketing agroturistickych produkt v ramci regionu.

Realizaéni opatreni

| Stanovit néjaké dobré priklady agroturistiky v ramci regionu.

Stanovit prilezitosti pro rozSifeni takovych opatfeni.

Vypracovat $kolici programy pro podnikatele pokryvajici vyvoj produktu a marketing.
Vypracovat regionalni marketingovy program pro agroturistiku s celostatnimi a
mezinarodnimi vazbami.

= Stanovit vhodné podptrné subjekty/agentury.

!
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Realizujici subjekty

% ARR; Technicky sekretariat, skupina pro vyvoj produktu.
% Poradci Enterprise plc.

® Vhodné podpurné subjekty/agentury.

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

E Asistovat v programu vyvoje a realizace prostfednictvim koordinace s odpovidajicimi
zajmy verejného a soukromeho sektoru.

Uloha financujicich organizaci

& Agroturistické podniky.
® Potencialni financujici instituce - EU Phare, Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Vystup
VylepSeny produkt v ramci regionu, vedouci k vy3§im po&tdm navstévnikil a k lepsi

spokojenosti. Postupné kaskadovani téchto dovednosti a zkuSenosti s cilem navazat
vztahy mezi podniky v ramci regionu.
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Potencidl pro preshrani¢ni spolupraci

Prostor pro nékteré vazby se sousednimi regiony - spole¢na propagace, atd. Navstéva tii
zemi v ramci jednoho vyletu atd.

(95}
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M10: Rozvoj sportovni turistiky

CASOVY ROZSAH : LEDEN 1999 — PROSINEC 2000

Cile projektu

§ Vybudovani zlepené regionalni infrastruktury pro takové sportovni aktivity, jako je
cyklistika, jizda na koni, golf, rafting atd., vedouci k vy3§im poctim navstévniki a k
vy§§i urovni spokojenosti.

Popis projektu

& Vytvorit nabidku a marketing sportovnich aktivit v ramci regionu.

Realiza¢ni opatieni

® Stanovit potencialni sporty a kapacity / zafizeni.

& Prodiskutovat a navrhnout program.

® Vypracovat marketingové programy k propagaci produktil.

Realizujici subjekty

(N

ARR; Technicky sekretariat, skupina pro vyvoj produktu
% Tym EU Phare (poradensky).
& Sportovni zafizeni

BB

Bl

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

= Pomahat ve vyvoji a realizaci programu.

Uloha financujicich organizaci

& Vlastni sportovni zafizeni.

& Sponzorstvi.

& Potencialni financujici instituce: Ministerstvo pro mistni rozvoj, EU Phare.

Vystup

Zlepseny rozsah atrakci pro region, vedouci k vy$§im podtim navstévniki a vy$si urovni
spokojenosti.

Potencidl pro preshrani¢ni spoluprici

Definovat prekryvani s ohledem na tuto iniciativu - potfeba zahrnout moZznosti v
sousednich regionech do materialti / programt tam, kde je to vhodné. Dobrym piikladem
je cyklistika.
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M11: Cykloturistickd nabidka regionu

CASOVY ROZSAH : LEDEN 2000 - PROSINEC 2001

Cile projektu

& Zatraktivnéni turistické nabidky regionu vedouci k vys$Sim poctdm navstévnikd a k

vy§§i urovni spokojenosti.

Podpora rozvoje cyklistické dopravy, aktivniho a zdravého Zivotniho stylu.

Omezeni negativnich vlivl neorganizované turistiky ve vysoce hodnotnych a

zranitelnych oblastech. Rozvoj Setrnych forem turistiky.

% Podpora rozvoje malych a stfednich podnikatelskych aktivit v oblasti turistického
ruchu a doprovodnych sluZeb.

& Rozvoj infrastruktury obci.

% ZvySeni bezpelnosti silniéniho provozu odklonénim cyklistické dopravy na meéné
trekventované komunikace.

N

BC

Popis projektu
% Vyznadeni sité cyklotras a vytvofeni systému doprovodnych sluzeb pro cyklisty.
Realizaéni opatreni

% Navrh sité cyklotras na podkladé generelu cykloturistiky Euroregionu Nisa — CR.
Redeni navaznosti na republikovy systém cyklotras (cyklotrasy .22 a 21 ve sméru
vychod-zapad a cyklotrasy ¢. 13 a 14 ve sméru sever-jih), navazujici sit’ cyklotras na
tzemi Né&mecka a Polska (napf. pokraGovani republikové trasy ¢.13 podél Nisy —
némecko-polské hranice k Baltskému mofi) a jiz realizované nebo pfipravovane
znalené cyklotrasy v Ceské Casti euroregionu (napf. znacene cyklotrasy v Ceském raji,
zahajeny projekt cyklotrasy Most-Doksy).

Stanoveni nutného rozsahu uprav povrchi nebo dobudovani useki komunikaci
(ptednostné cyklostezek). Navrh alternativniho smérové vedeni tras do doby dokonceni
stavebnich tprav .

Zpracovani dokumentace pro smérové znadeni cyklotras podle platné metodiky.
Vyhodnoceni soudasné nabidky sluZeb a dostupnosti zajimavosti v dosahu navrZenych
cyklotras, sbér cykloturisticky relevantnich informaci. Navrh systému doprovodnych
sluZeb pro cyklisty (informaéni znaéeni, doplnéni mobiliare, doporuceni okruhu nove
iniciovanych sluzeb a zptsobu dosaZeni odpovidajiciho standardu stavajici nabidky).
Zajisténi stanovisek dotSenych obci, organi statni spravy, spraved komunikaci,
vlastnikli pozemkd, sprav CHKO a KRNAPu, KCT a dalsich zainteresovanych
subjektt v pribéhu pfipravy realizace projektu.

Realizace smérového a informaéniho znaceni cyklotras.

Refeni navaznosti na daldi turistické produkty (informaéni systém, propagacni
materialy, tematické nabidky — napr. sklarska turistika apod.).
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Realizujici subjekty

@ ARR; Technicky sekretariat, skupina pro vyvoj produktu.
& Obce na trasach.

% Odborna projekéni organizace.

® Subdodavatelé znaceni a stavebnich praci.

Uloha sekretaridtu Regionilniho féra

® Koordinace ¢innosti
& ZvaZeni a zajisténi financovani.

Uloha financujicich organizaci

& Potencialni financujici instituce: Ministerstvo pro mistni rozvoj (Program obnovy
venkova), okresni urady, EU Phare a SAPARD.

& Financ¢ni a svépomocna ucéast obci.

& Sponzorstvi — provozovatelé doprovodnych sluZzeb, ekonomicky silné podmkatelske
subjekty (banky, pojistovny, primysl).

Vystup

& Rozsifeni a zatraktivnéni turistické nabidky regionu vedouci k vyssi navstévnosti,
kvalitnéj§i urovni nabizenych sluZzeb a vétsi spokojenosti navstévniki.

& Vyznaleni patefnich vétvi republikovych a regionalnich cyklotras s navaznosti na
mezinarodni dalkové cyklotrasy a navazujlm sit’ cyklotras na tzemi Némecka a Polska.
Celkova delka cyklotras cca 250 km.

& Vyznadeni mistni sité cyklotras s preferenci oblasti, které jsou turisticky pfitazlive,

ale s méné rozvinutou infrastrukturou (napt. byvaly vojensky prostor Ralsko). Celkova

délka cyklotras cca 300 km.

PolozZeni zakladu k vytvoreni kvalitniho systému doprovodnych sluzeb pro
cyklisty.

Oprava nevyhovujicich povrchi mistnich a obsluznych komunikaci obei,
vybudovani cyklistickych stezek.

Ziskané cykloturisticky relevantni informace z celého regionu uplatnitelné v
cykloturistickém priivodci a dalfich informaénich produktech a informaénich databazich

TIC.

2N

kil

Potencial pro preshrani¢ni spolupraici

Velky potencial piihraniéni spoluprace. Realizace dalkovych cyklotras je touto spolupraci
pifimo podminéna. Nutnost reSeni navaznosti v celém prihrani¢nim uzemi. Vzajemné se
podmifiujici atraktivita sit€ cyklotras jednotlivych statd.
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M12: Interpreta¢ni dovednosti

CASOVY ROZSAH : LEDEN 1999 - PROSINEC 2000

Cile projektu

® Rozvinout ‘tlumoénické’ dovednosti v historickych a jinych atrakcich regionu vedouct
ke zlep$eni urovné spokojenosti navstévniki.

Popis projektu
& Zlepsit tlumocnické dovednosti v historickych a jinych atrakcich v ramci regionu.

Realizaé¢ni opatreni

& Stanovit ‘zkuSebni’ lokalitu, jako je napf. zamek ve Frydlantu.

& Prodiskutovat a navrhnout program.

& Vypracovat marketingovy program k propagaci hotoveho produktu.

& Vypracovat Skolici program pro jiné atrakce na zaklad€ zkuSenosti ze ‘zkusebni’
lokality.

Realizujici subjekty

% ARR: Technicky sekretariat: Skupiny pro vyvoj produktu a resitelsky tym projektu.

& ’ZkuSebni’ atrakce.

Uloha sekretariiatu Regionalniho fora

& Pomahat v programu vyvoje a realizace.

Uloha financujicich organizaci

& ZkuSebni’ atrakce.

= Potencialni financujici instituce; Pfislusna narodni ministerstva.
& Sponzofi.

Vystup

ZlepSené atrakce v ramci regionu, vedouci k vy§§i spokojenosti navstévnikid. Postupne
provadeéni téchto dovednosti a zkuSenosti na jinych atrakcich v rameci regionu.

Potencial pro preshraniéni spoluprici

Ztejma potieba némeckeého a polského jazyka v atrakcich. Mozné vyhledani partnerske
strany z némeckeé strany, jestliZze se podnikla nebo podnika podobna iniciativa.
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M13: Muzeum Porsche

CASOVY ROZSAH : LEDEN 1999 - ZARI 2001

Cile projektu

® Zidit muzeum automobild Porsche, zaloZeného na oslavé rodisté jednoho z
nejslavnéjSich pramyslnikd regionu.

& Popis projektu
& Vybudovat muzeum vénované Porschemu a jeho rodisti v Liberci/Vratislavicich.
Realizacni opatieni

& Urcit lokalitu (umisténi).
® Prodiskutovat program s podnikem Porsche kvili sponzorstvi.

i)

& Vypracovat navrh muzea.
& Realizovat programy.

Realizujici subjekty

% ARR: Technicky sekretariat: Skupiny pro vyvoj produktu a tym odborniku.
& Tym EU Phare (Enterprise plc): Poradenstvi

& Podnik Porsche

® Rodina Porsche.

Uloha sekretariitu Regiondlniho féra

® Asistovat ve vyvoji a realizaci programu.

Uloha financujicich organizaci

& Podnik Porsche

'® Okresni / obecni organy

& Jiné financujici instituce; ¢eska ministerstva, Strukturalni fondy EU Phare.
& Regionalni sponzofi ze soukromeho sektoru.

Vystup

Nova vyznamna turisticka atrakce pro region.

Potencial pro preshranicni spolupraici

Bylo by vhodné usilovat o ziskani némecké podpory a propagace - nejen specificky ve
spojeni s Euroregionem.
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M14: Rozvoj cestovniho ruchu za sklarskym pramyslem a bizuterii

CASOVY ROZSAH : LEDEN 1999 — PROSINEC 2000

Cile projektu
® Vybudovat potencial cestovniho ruchu za sklarskym primyslem a bizuterii v regionu.
Popis projektu

@ Vybudovat prezentaci profilu regiondlniho cestovniho ruchu téchto dvou
prumyslovych sektorl, jako jsou muzea, expozice, podnikové prodejny, maloobchod.

& Zlepsit regionalni marketing téchto dvou sektort, jako je ‘po stopach’ sklafstvi a
bizuterie, Sifeni informaci.

Realiza¢ni opatreni

& Stanovit vyznamna mista.
& Prodiskutovat program zlepSeni prezentace produktu.

& Vypracovat marketingove programy.
& Programy realizace.

Realizujici subjekty

& ARR: Technicky sekretariat: Skupina pro vyvoj produktu a tym odbornika.
% Poradci EU Phare (Enterprise plc): Detailni navrhy.
& Zastupci obou prumyslovych sektora.

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

'® Poradit o Géastnicich
& Pomahat ucastnikiim v rozvoji a realizaci programul.

Uloha financujicich organizaci

& Pfislusné municipality
& Zastupci uvedenych sektoril - individualni nebo kolektivni
& Sponzofi

& Jiné financujici instituce.
Vystup

Vyssi profil cestovniho ruchu v téchto dvou vyznamnych primyslovych odvétvich
regionu vedouci k vy$§im ¢islim v cestovnim ruchu a vys$§im vydajim v miste.
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Potencial pro preshrani¢ni spolupraci

Zajistit, aby na jakékoliv produkty v sousednich regionech byly uvedeny vhodné kiizove
odkazy, t.J. spole¢né trasy.
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R1: Regionalni informacni koncepce

CASOVY ROZSAH : LEDEN 1999 - RIJEN 1999

Cile projektu

& Ve spolupraci s rozhodujicimi subjekty v regionu by mél byt realizovan prizkum,
ktery by identifikoval, jak dalece jsou stavajici informace a informacéni zarizeni
adekvatni pro cestovni ruch a které oblasti vyzaduji zlepSeni..

& Mél by byt formulovan plan strategickych informaci pro cely region a uloha
jednotlivych poskytovateld sluzeb (podniky provozujici ubytovaci kapacity, cestovni
kancelare, mistni organy, atd.) tak, aby rekreanti v oblasti méli odpovidajici informace
o zafizenich pro navstévniky.

& Informace pro specialni cilové skupiny v cestovnim ruchu (tj. rodiny, které se zajimaji
o kulturu, rizné jazyky, atd.) by mély byt peclive planovany.

® S Ministerstvem pro mistni rozvoj by meély byt realizovany uvahy a pfedbézne
diskuse tykajici se financovani turistickych informaci , pokud jde o jejich budouci
politiku, tykajici se poskytovani informa¢nich sluzeb.

Popis projektu

V soucasné dobé je velmi obtizné, zvlasté pro zahrani¢niho rekreanta, ziskat odpovidajici
informace o komplexnich kapacitach cestovniho ruchu v regionu. Rekreanti ziskaji, bud’
v piipadé mistnich organd (kromé jedné nebo dvou vyjimek) nebo u vétSiny podnikatelil,
vyznamné rozdilné informace, umoziujici samostatné objevit nabidku alespon
piiméfeného poctu z nesCetnych rekreaénich zafizeni. V ramci tohoto projektu by se mély
planovat zakladni aspekty turistickych informaci s vyznamnymi rozhodujicimi subjekty
pro cely Euroregion Nisa. Soucasné by mély byt vzaty v uvahu jak verejné dostupné
informace, tak i opatfeni pro zlepSeni informaci v ramci podnikatelskeho sektoru.

Zvlastni pozornost by se mela vénovat nasledujicimu: kooperaci mezi regionalnimi
organizacemi cestovniho ruchu, mistnimi informaénimi centry, cestovnimi kancelafemi a
podniky provozujicimi ubytovaci kapacity pro turisty, stejné tak jako formulovani
vhodnych informaci (tj. odborna literatura zaméfena na cilové skupiny, jednotny dizajn,
atd.) Rovnéz by se mélo planovat odpovidajici financovani informaci cestovniho ruchu v
riznych sektorech ve spojeni s celostatni politikou a iniciativami programu.

Realizaéni opatreni

& Kriticka analyza stavajicich informacnich zarizeni a literatury v Euroregionu Nisa.

& Analyza soudasného vztahu mezi riznymi institucemi v regionu uvedenymi Vv
turistickych informacich.

& Vybudovani feSitelské skupiny projektu turistickych informaci skladajici se ze
zastupcu RFCR, informaénich agentur, cestovnich kancelari a podniki k planovani
budoucich informacnich opatfeni.

® Planovani spoluprace rmiznych regionalnich instituci a rozsah (oblast) jejich
odpovédnosti.
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@ Planovani poZzadované referencni literatury pro hosty v regionu jak pro obecné pouZiti,
tak 1 se zaméfenim na specificke skupiny.

i@ Iniciovat pruzkum Regionalnich informaénich center s cilem zhodnotit povahu

regionalnich informaénich materiald a pozadované pristupy.

Planovani opatieni ke zlepSeni informaci cestovniho ruchu poskytovanych firmami.

Provéfeni moznych forem financovani pro literaturu tykajici se regionalnich

turistickych informaci (v€etné€ sponzorovani a externi propagace).

B0 &

Realizujici subjekty

ARR Nisa, Odborny sekretariat a skupina specialisti na informace
Turistické informacni kancelare v regionu

Cestovni kancelafe

Zastupci z firem

Externi poradci

Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor poradcii pro cestovni ruch

] &) BO 60 BT A0
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Uloha sekretariatu Regionalniho fora

GJ Iniciace jednotlivych projektu.
Koordinace projekti a spojeni vSech vyznamnych ucastnikd vcetné preshranicni

spoluprace .

fij

Uloha financujicich organizaci

RI] RO R

Podpurna analyza na celostatni urovni (Ministerstvo pro mistni rozvoj)

Priklady mezinarodnich zkuSenosti

Koneéna podpora nebo pomoc v usili o nové zdroje financovani na celostatni urovni a
na urovni EU.

Vystup
% Podrobna kriticka analyza zajisténi a material( soucasnych informaénich center.

= Vytvoreni stfednédobého informacniho modelu Euroremonu Nisa, pokryvajiciho cely
region s jasnou klasifikaci ukold.

I

Potencial pro preshraniéni spoluprici

Spojeni se sitémi turistickych informadnich center v némecké a polské ¢asti Euroregionu
Nisa v ramci programu rozvoje regionalni informacni sité.
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R2: Regionailni informaéni materidly

CASOVY ROZSAH : UNOR 1999 - UNOR 2000
Cile projektu
& Formulovani jednotnych regionalnich informacnich materialll pro cely Euroregion
Nisa.

® Formulovani regionalnich informaénich materialt pro specialni cilové skupiny turistd.
& Vyuziti zakladnich informacnich materiald mistnich organi a podniki cestovniho
ruchu v regionu.

Popis projektu

V soudasné dobé existuje o celém Euroregionu Nisa omezené mnozstvi informaci, které
by jednotnym zpdsobem informovaly turisty o rozmanitosti zafizeni cestovniho ruchu v
regionu. Zvlasté také na Grovni podnikll poskytujicich ubytovaci sluzby neziska turista
adekvatni informace tykajici se aktivit.

Na zéklad& planu pro regionalni informace v cestovnim ruchu by méla byt formulovana
zékladni sada (balik) regionalnich informaénich materiald. Specialnimi charakteristikami
tohoto informadéniho baliku, obsahujiciho ti§téné brozury a informacni prospekty (letaky)
je zaznamenani viech zafizeni cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa, riizné informacni
materialy pro jasné definované cilové skupiny turistd, regiondlni mapa rekreacnich
zafizeni, turisticka ubytovaci zafizeni mohou tohoto také dobfe vyuzit k poskytovani
informaci svym navstévnikim, profesionalni jednotna uprava, ktera odrazi spole¢ny navrh
regionu atd.

V souladu se srovnatelnymi ptiklady ze zahrani¢i by se mél tento material zpracovavat s
pomoci externich poradcl a souCasné by mélo byt zajisténo, aby Skoleni pracovnici z
regionu vyuzili svych zkuSenosti a ziskali odbornost k tomu, aby mohli pokracovat
dlouhodobé v projektu.

Realiza¢ni opatreni

& Shromazd'ovani pozitivnich mezinarodnich ptfikladd atraktivnich regionalnich
informa¢nich materiald.

Vypracovani odpovidajiciho stylu pro regionalni referenéni literaturu ve spolupraci s
mistnimi grafickymi navrhati (disignery) a externimi poradci (Graticky manual).
Sbér dilezitych informaci a obrazki z regionu.

Spojeni navrhf, které byly vypracovany s vyznamnymi zastupci mistnich organi a
firem v regionu.

Vytvofeni zakladnich soubori referenéni (informaéni) literatury pro letni a zimni
sezonu (také v nejdulezitéjSich cizich jazycich).

Vytvoreni prvniho souboru referenéni (informacni) literatury pro specificke cilové
skupiny (napi. rodiny, lidé se zajmem o kulturu, atd.) (také v nejdilezitéjSich cizich
jazycich).

N
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& Odeslani referenéni (informacni) literatury vSem firmam cestovniho ruchu v regionu s
moznosti vyzadat si dalsi kopie.

Realizujici subjekty

& ARR: Odborny sekretariat a tym specialisti na regionalni informace.
& Turistické informacni kancelare v regionu.

& Mistni navrharsky (designérsky) podnik

& Mistni tiskarna

& Externi poradci

Uloha sekretariitu Regiondlniho fora

& Iniciace jednotlivych projektu.

& Sbér dulezitych informaci z celého regionu.

= Koordinace projektu a spojeni viech dilezitych informacnich center a firem a
centralnich vladnich organizaci.

Uloha financujicich organizaci

& Mistni organy

% Firmy soukromeho sektoru

& Ministerstvo pro mistni rozvoj
% Programy EU Phare

Vystup

Vypracovani spole¢nych smeérnic a provoznich principl pro informacni centra.

Profesionalni referenéni (informaéni) literatura (také v cizich jazycich) poskytujici

navstévnikiim regionu v odpovidajici formé informace o mnoZstvi nabizenych zafizeni

(kapacit).

® Sit mistnich ilustratorti a tiskaren pro vydavani profesionalni referenéni (informacni)
literatury.

% Dobry prehled regionalnich turistickych atrakei.

KT R

Potencial pro preshrani¢ni spoluprici

Urgit rozsah (pfedmét) specifickych informa¢nich materiald, které maji byt poskytovany
na urovni celého Euroregionu Nisa.
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R3: Regiondlni informaéni centra, informacni tabule a elektronické informacni

terminaly
CASOVY ROZSAH : LEDEN 1999 - ZARI 2001 --
Cile projektu

& Vypracovat, jako pilotni v Ceské republice, projekt sit€ regionalnich turistickych
informadénich center, splilujici mezinarodni standardy.

& Pokradovat v budovani a vytvafeni sité stavajicich informaénich center, elektronickych
informaénich terminaldi (zpisobilych pro Internet) a informacnich tabuli s t€snym
zapojenim cestovnich kancelafi, turistickych ubytovacich zafizeni a mistnich organt.

Popis projektu

Regiony Usp&$né v cestovnim ruchu maji pro své navstévniky k dispozici mistni
informaéni centra, ve kterych mohou ziskat informace o vSech zafizenich cestovniho
ruchu v regionu. V Euroregionu Nisa jiZ existuje fada informa¢nich center a informace je
také mosno ziskat v mistnich cestovnich kancelafich. Zadné z téchto center viak
nepokryvéa viechna zafizeni, kterd jsou v regionu k dispozici a mezi jednotlivymi centry je
pouze omezena koordinace / spoluprace.

V ramci kontextu tohoto projektu, jako pilotniho projektu v Ceské republice, by méla byt
v souladu s mezinarodnimi standardy vybudovana regionalni informacni centra, ktera
budou schopna podavat informace z oblasti cestovniho ruchu o celém Euroregionu Nisa.
Kromé& toho budou vyvijeny aktivity smérem ke stavajicim zafizenim a bude
organizovana ucelna kooperace.

Z hlediska obsahu a strategie je v prilbbéhu tohoto projektu zvlasté dileZité adaptovat
stavajici zafizeni a vypracovat projekt v t€sné spolupraci se stavajicimi poskytovateli
sluzeb.

Také by mé&l v souladu s internetovou zptsobilosti pokradovat rozvoj mistnich
informad&nich tabuli a regionalnich informadnich terminald. Celkovym vysledkem by mélo
byt zfizeni integralni sit& regionalnich turistickych informaci pro navstévniky; tykajici se
ubytovani, atrakci a sluZeb.

Realizacni opatieni

& Vytvofeni sité regionalnich informaénich center v Euroregionu Nisa.

% Vytvofeni modelového piistupu pro turisticka informaéni centra k podpofe cestovniho
ruchu v Euroregionu Nisa.

5 Stanoveni kli€ovych smérnic / pravidel pro podporu budovani kazdého centra tak, aby
obsahovaly: vztah k zakaznikdm, marketingovou informacni technologii, zapojeni do
Site.

® Posouzeni akéniho programu s TIC v regionu.

= Posouzeni dasledki rozvoje TIC pro celostatni program.
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Realizujici subjekty

& RFCR, informaéni manazer a tym odbornikli na regionalni mformace
fD Turistické informacni kancelare v regionu '
& Externi poradci.

Uloha sekretaridtu Regionalniho fora

& Iniciace programu sit€ TIC v Euroregionu Nisa.
& Koordinace programu rozvoje a spoluprace s jinymi ¢astmi Euroregionu Nisa.

Uloha financujicich organizaci

& Podptrna analyza na mezinarodni urovni
& Odkazy na mezinarodni ptiklady
& Finanéni podpora z celostatnich zdroji a zdrojia EU (Phare).

Vystup

5 Modelove pristupy navrzene pro TIC Euroregionu Nisa.

% Stanoveni kli¢ovych pozadavki rozvoje pro TIC v regionu.

% Realizace akéniho programu turistickych informacnich sluzeb.
5 Posouzeni dasledki celostatniho rozvoje TIC.

Potenciil pro preshrani¢ni spolupraci
= Vazba mezi sitémi regionalnich informacnich center ve tfech Castech Euroregionu

Nisa.
% Uplatnéni spojeni elektronickych informaci s centry v Némecku a Polsku.
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T1: Analyza potieb skoleni

CASOVY ROZSAH : LEDEN - BREZEN 1999

Cile projektu

& Zaklad pro vypracovani Skolicich programi pro cestovni ruch, na podporu vytvoreni
Regionalniho fora cestovniho ruchu a tfiletého strednédobého akcniho planu, by se mél
tykat piipravy vstupni analyzy Skoleni, ktera bude zdkladem pro budouci Skoleni
profesionalniho managementu pro cestovni ruch a malé firmy.

& Zajistit piipravu analyzy potfeb $koleni se schopnosti pfipravit tfilety rozvojovy
Skolici program pro cestovni ruch v Euroregionu NISA.

Popis projektu

Euroregion NISA zaji§tuje fadu jednorazovych skolicich programii pro malé podniky
cestovniho ruchu. Zakladnim poZadavkem vSak je vyvinuti Skoleni pro odborniky na
cestovni ruch a turisticky primysl v ramci celkového kontextu, vyplyvajiciho spiSe z
jasného uréeni pozadavkl na Skoleni pro cestovni ruch nez z vyciténych potreb.

Podstatou tohoto projektu bude vytvorfit systematicky zaklad stanoveni uplneho rozsahu
Skoleni pro cestovni ruch pozadovaného v Euroregionu NISA. Projekt bude zahrnovat
nasledujici ¢asti:

Pfiprava prehledu potieb Skoleni odborniky z EU a deskymi odborniky

(koordinator Skoleni pro cestovni ruch Euroregionu NISA ) .

= Provedeni. pfehledu potfeb Skoleni prostfednictvim profesionalnich organizaci,
regionalni mistni spravy, zavedenych provozovatelii v cestovnim ruchu a malych a
stfednich firem.
& Zhodnoceni piehledu potreb Skoleni.

& Stanoveni tiileté realizaéni strategie a individualnich programa.

Bl

Realizaé¢ni opatreni

% Formalni analyza potfeb Skoleni pro cestovni ruch nasledujicich kategorii pracovniki
podilejicich se na cestovnim ruchu v Euroregionu NISA:

- Pracovnici Regionalni / mistni spravy pro cestovni ruch

- Odbornici pro cestovni ruch, informacni sluzby, priavodci, lyzafsti provozovatele;
- Cestovni kancelare

- Hotely, restaurace

B

Vysledky analyzy budou zhodnoceny spolu se zastupci ministerstva, za ucelem
stanoveni komplexniho regionalniho programu Skoleni pro cestovni ruch, ktery by
slouzil jako model pro jiné oblasti v Ceske republice.
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Realizujici subjekty

& Clenové Regionalniho fora cestovniho ruchu
% Cesti odbornici na $koleni;

& Mistni Skolici instituce

& Enterprise plc (tym PHARE )

Uloha sekretariitu Regionilniho fora v realizaci projektu

& Dohled nad analyzou potfeb Skoleni pro cestovni ruch bude provadét tym odbornikii na
Skoleni pro cestovni ruch

& Rozbor vysledki analyzy potieb Skoleni

& Vypracovani programu Skoleni pro cestovni ruch.

Role financujicich organizaci

& Cesti odbornici na koleni ve spolupraci s odborniky ze Spojeného kralovstvi
% Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor cestovniho ruchu, Ministerstvo skolstvi

Vystupy

& Zdravy zaklad pro kratkodobou, stfednédobou a dlouhodobou realizaci Skoleni pro
cestovni ruch v Euroregionu NISA.

Potencial pro preshranicni spolupraci
& Komparativni analyza piistupu ke Skoleni za ucelem dosazeni pozadavki na Skoleni

profesionalfi v cestovnim ruchu, managerd a podnikatell, zejména v némecke Casti
Euroregionu NISA.
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T2: Institucionalni / organizacni audit

CASOVY ROZSAH : LEDEN - BREZEN 1999

Cile projektu

& Stanoveni skupiny Skolicich organizaci se schopnosti podporovat uskuteciiovani
rozvoje strategie Skoleni pro cestovni ruch v Euroregionu NISA, ktera byla urCena
v ramci analyzy potfeb Skoleni.

& Vytvofit podporu pozadovanou za Glelem pomoci rozvoje institucionalnich kapacit,
zajistujicich realizaci strategie $koleni a individualnich Skolicich programi.

Popis projektu

Podstatou tohoto projektu bude umoznit prostfednictvim institucionalniho / organiza¢niho
auditu potencialnich Skolicich organizaci pro cestovni ruch v regionu stanoveni jejich
potencialniho zapojeni v realizaci regionalni strategie cestovniho ruchu. Projekt bude
zahrnovat nasledujici ¢asti:

& Ptiprava organiza¢niho auditu britskymi a Ceskymi odborniky (koordinator Skoleni pro
cestovni ruch).

& Provedeni organiza¢niho auditu

% Analyza auditu a urdeni Skolicich organizaci, schopnych  zajistit provedeni
jednotlivych $kolicich programa.

Realizacéni opatieni

= Stanoveni tplné skupiny existujicich $kolicich instituci v Euroregionu NISA s
potencialem provadét Skoleni pro cestovni ruch.

& Ur¢it schopnost individualnich organizaci zajiStovat specifické Skolici programy.

& Urgit tlohu individualnich organizaci v ramci zajift'ovani regionalni strategie Skoleni
pro cestovni ruch.

Realizujici subjekty
Clenové Regionalniho fora cestovniho ruchu

skolici instituce v Euroregionu NISA
Skolici Odbornici na Skoleni z Enterprise plc

g BO &0

Uloha sekretariditu Regiondlniho fora

& Dohled nad auditem regionalnich organizaci cestovniho ruchu bude provadét tym
odbornikti na $koleni pro cestovni ruch;
% Analyza vysledki organiza¢niho / institucionalniho auditu;
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& Urleni zakladu zajistovani regionalni strategie Skoleni pro cestovni ruch a
individualnich kurzi.

Uloha financujicich organizaci

& Enterprise plc (EU PHARE)
& Ministerstvo Skolstvi
Vystupy

& Institucionalni zaklad pro zaji§tovani komplexni série Skolicich programi
prostiednictvim sité Skolicich instituci v Euroregionu NISA .

Potencidl pro preshraniéni spolupraci

& Komparativni analyza mechanismu poskytovani Skoleni pro managery, profesionaly a
podnikatele v Ceské republice, Némecku a Polsku.

S Implementace specifickych spoleénych programu ve strategickych institucich vSech tri
Casti Euroregionu NISA (napf. starostoveé).

(9]}
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T3: —Rozvoj lektori pro cestovni ruch

CASOVY ROZSAH: KVETEN - ZARI 1999

Cile projektu

& Zapojeni celé skupiny $kolicich organizaci v Euroregionu NISA do zajistovani lektor
pro cestovni ruch jak z vefejného, tak i soukromého sektoru pfi realizaci Skolicich
programu pro cestovni ruch.

& Vytvoreni odborné skupiny lektort pro cestovni ruch v Euroregionu NISA.

I Vytvofeni $kolictho tymu pro cestovni ruch, ktery umoZzni samostatné stfednédobé az
dlouhodobé zajistovéani Skolicich programi pro cestovni ruch z Ceské strany
Euroregionu NISA.

Popis projektu

K umoznéni isp&sné dlouhodobé realizace $koleni pro cestovni ruch v Euroregionu NISA
bude zapotfebi vybudovat prostiednictvim sité organizaci soukromeho sektoru odborny
tym lektord pro cestovni ruch , schopny samostatné zajist'ovat v Sirokém rozsahu Skoleni
pro cestovni ruch.

Podstatou projektu bude vybudovat takovy odborny tym lektorl, ktery bude zahrnovat
nasledujici slozky:

© Konzultace s kliovymi organizacemi cestovniho ruchu a Skolicimi organizacemi v
Euroregionu NISA, urenymi v organizanim auditu, za ucelem identifikace
potencialnich lektort pro cestovni ruch.

& Pfipravit materialy pro program Skoleni lektor( pro cestovni ruch

5 Zajistit odborné lektory pro koleni lektort pro cestovni ruch v regionech

& Realizace programu $koleni lektord pro cestovni ruch

Realizac¢ni opatreni

Stanovit skupinu stavajicich a potencialnich lektord pro cestovni ruch z fady
organizaci cestovniho ruchu a skolicich instituci v Euroregionu NISA,;

Pfiprava specialniho programu Skoleni pro cestovni ruch.

& Realizace intenzivniho programu $koleni pro cestovni ruch, zaloZzeného na pracovnich
seminafich a individualnich cvienich.

gl

]
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Realizujici subjekty

Clenové Regionalniho fora cestovniho ruchu
= Skolici instituce v Euroregionu NISA
Odbornik na skoleni pro cestovni ruch z Enterprise plc

BO) B0 B
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Uloha sekretariatu Regionalniho féra

& Dohled nad vybé&rem skupiny lektort pro cestovni ruch

& Dohled nad programem lektor pro cestovni ruch

& Hodnoceni zavaZnosti a potencialni Glohy programu lektorli pro cestovni ruch
v ruznych &astech Euroregionu NISA

Uloha financujicich organizaci

& Enterprise (tym EU Phare)

% Ministerstvo pro mistni rozvoj (Phare CBC PMU)
& Partnersky program Phare /Interreg

& Mistni $kolici organizace / Ministerstvo Skolstvi

Vystupy

S Vytvoteni odborného tymu lektort pro cestovni ruch v Euroregionu NISA;

& Zptsobilost provadét Skoleni pro cestovni ruch v regionu a rozvinout nove skolici
kapacity v regionu a v riznych ¢astech Euroregionu NISA.

Potencidl pro preshranic¢ni spolupraci

% Moznosti pro spoleéné $koleni Skoliteld (Ceska republika / Polsko s némeckymi

Skolicimi institucemi). .
= Potencial pro vymény lektort / $kolitelll (Ceska republika / Polsko s Némeckem).

tn
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T4:  Vypracovani a realizace Skolicich programii pro cestovni ruch

CASOVY ROZSAH : KVETEN 1999 - KVETEN 2000

Cile projektu

& Pfipravit sérii odbornych Skolicich programii pro cestovni ruch, potencialné
zahrnujicich odborniky na cestovni ruch, manaZery cestovniho ruchu, programy
tykajici se odbornosti a samozameéstnavani (podnikani), vyplyvajici z analyzy potfeb
Skoleni.

& Realizace série Skolicich programu pro cestovni ruch lektory EU a Ceskymi lektory,
umoziujici stfednédobé az dlouhodobé samostatné zajistovani Skolicich programii
Ceskou stranou.

Popis projektu

Projekt predpoklada zaji§tovani komplexni série Skolicich programii pro cestovni ruch na
podporu rozvoje odbornych projektd, naplanovanych ve tfiletém stfednédobém akcnim
planu.

Bude zahrnovat nasledujici slozky:

& Vytvoreni novych modularnich a kratkodobych Skolicich programil pro cestovni ruch,
zahrnujicich mistni Geské pripadové studie a cviCeni, potencialn€ bude obsahovat
$koleni odbornikii pro cestovni ruch v rozvoji regionalniho cestovniho ruchu,
managementu v cestovnim ruchu, S$koleni specialisti (napf. ochrana Zivotniho
prostiedi) a $koleni pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné a malé a stiedni firmy. Mélo
by se také brat v tvahu selektivni zlepSovani existujiciho zajiStovani vycviku pro
vykon povolani ve spojeni s celostatni politikou a programy.

Vybér a zajisténi odbornych lektorti pro cestovni ruch na pomoc lektorim EU a
Seskym lektorim v realizovani vycvikovych programul.

& Realizace prvniho kola skolicich programi pro cestovni ruch.

EEJ

Realizac¢ni opatieni

& Vytvoreni uplné série $kolicich programi pro cestovni ruch pro nasledujici kategorie
Skoleni identifikované v analyze potreb Skoleni:

- profesionalni odbornici pro cestovni ruch - vefejny sektor;
- profesionalni manazefi cestovniho ruchu

- specialisté (napf. pro Zivotni prostiedi)

- malé a stfedni firmy / nove zacinajici

& Stanovit vychodiska zlep$ovani stavajicich vycvikovych programii pro vykon povolani

n
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& Realizace Skolicich programi pro cestovni ruch se zapojenim kombinace britskych a
ceskych odborniki

Realizujici subjekty

& Clenové Regionalniho fora cestovniho ruchu
& Skolici instituce v Euroregionu NISA

& Cesti odbornici na $koleni

& Odbornici EU na skoleni v cestovnim ruchu

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

& Dohled nad vypracovanim a realizaci Skolicich programi pro cestovni ruch
prostiednictvim tymu odborniki na skoleni pro cestovni ruch.

Uloha financujici organizace

& Regionalni instituce pro vyssi vzdélavani;

& Odborné skoleni nevladnich organizaci

& Ministerstvo Skolstvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj
& Rozvoj cestovniho ruchu (Projekt PHARE PMU)
Vystupy

& Komplexni série $koleni pro cestovni ruch, pro profesionaly v cestovnim ruchu a
podniky v regionu.

Potencial pro preshrani¢ni spolupraci
% Moznosti pro rozsifovani nejlepsich zkuSenosti némeckych partnerti ¢eskym a polskym

partnerum v Euroregionu NISA.
& Potencial pro spole¢né vycvikoveé programy.
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T5S: Dovednosti pro prizkum trhu

CASOVY ROZSAH : BREZEN - PROSINEC 1999

Cile projektu

Pfiprava tymu specialistd na prizkum trhu z osob, v rdmci organizaci vefejného a
soukromého sektoru, zapojenych do cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa, s cilem
poskytnuti moZnosti vySkoleni a nasledné prace se specialisty na prizkum trhu z EU a
Ceské republiky v realizaci projekt, aby bylo dosazeno jasného porozuméni charakteru
trhu cestovniho ruchu v Euroregionu Nisa.

Zajistit schopnost tymu Euroregionu Nisa pro prizkum trhu provadét samostatne
hodnoceni budoucich poZadavki na prizkum trhu Euroregionu Nisa.

Popis projektu

Soudasna neschopnost organizaci, zaangazovanych v rozvoji cestovniho ruchu v
Euroregionu Nisa, provadét strategické komplexni hodnoceni ménici se povahy trhu
cestovniho ruchu je hlavni pfekaZkou v pripravé budouciho, obhajitelneho programu
regionalniho rozvoje v regionu.

Podstatou tohoto projektu bude poskytovat systematické dovednosti, zaméfene na
probihajici priizkum trhu v regionu, schopny poskytovat informace programim rozvoje
cestovniho ruchu. Projekt bude zahrnovat nasledujici slozky:

@) pifpravu Skolicich programi pro prizkum trhu odborniky EU, vCetné Ceskych
material(i, které maji byt dodany spolecné s mistnimi ¢eskymi lektory.

(i)  Dodani 3koliciho programu pro prizkum trhu tymu odbornikd na prizkum trhu,
aby tento byl vtaZen do implementace vstupd priizkumu trhu.

Realiza¢ni opatieni

S Pipravny pracovni seminaf s marketingovym / vyzkumnym tymem, ke stanoveni a
naplanovani kli¢ovych poZzadavki koleni a témat (piildenni).

Vybrat mistni partnery pro realizaci / dodani.

Vypracovani a realizace modularniho koliciho programu priizkumu trhu pro vytvoreni
mistnich kapacit pro priizkum trhu k provadéni nepferueného prizkumu trhu v
regionu ve velkém meéfitku.

& Rozvinout program v celém regionu.

B

Realizujici subjekty

0

T ARR Nisa
=) Clenové Regionalniho fora cestovniho ruchu. Cesti experti.
] Mistni Geské skolici instituce.
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Uloha sekretariitu Regionailniho fora

® Podat zpravu o obsahu.

& Stanoveni vhodnych lektorti pro prizkum trhu a Skolicich instituci v ramet regionu.
& Koordinovat a realizovat Skoleni prizkumu trhu.

& Pomahat “Odbytu” programu.

Uloha financujicich organizaci

& Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor cestovniho ruchu / Ceska centrala cestovniho
ruchu (CCCR).

& Financujici instituce EU.

& Sponzofi.

® Prevést platby.

Vystupy

% Vytvoreni tymu plné vyskolenych odbornikll na prizkum trhu v rameci Euroregionu
Nisa.

® Vypracovat soubor materiall pro skoleni o prizkumu trhu v cestovnim ruchu.

Potencial pro preshrani¢ni spolupraci

% Uplatnéni nejlepsich Skoleni od némeckych partneri v n€mecké Casti Euroregionu
Nisa.

n
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T6: Rozvoj dovednosti v sektoru cestovniho ruchu, pro managery z verejného
sektoru

CASOVY ROZSAH : BREZEN 1999 - PROSINEC 1999

Cile projektu

& Rozvijet porozuméni sektoru cestovniho ruchu ze strany vedoucich pracovniki
vefejného sektoru, starostil a vedoucich pracovnikil, za G¢elem zlepSeni rozhodovani o
problémech cestovniho ruchu v ramei regionalniho verejného sektoru.

Popis projektu
& Vypracovat Skolici kurzy, pokryvajici vSeobecné aspekty sektoru cestovniho ruchu,

vCetné problémll managementu cestovniho ruchu a vzajemného pulsobeni (interakce)
mezi soukromym a vefejnym sektorem.

Realizacni opatreni

% Definovat, ktera témata se maji pokryt

5 Pripravit ‘kratky’ kurz (feknéme plldenni)
& Vybrat mistni partnery pro realizaci / dodani
& Vyskolit lektory

& Vypracovat program pro cely region
Realizujici subjekty

& ARR

& Tym EU Phare (Enterprise plc)

& Mistni realizaéni partnefi

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

& Podat zpravu o obsahu
& Pomahat ‘Odbytu’ programu

Uloha financujicich organizaci

& Financujici instituce, jako je EU
5 Sponzofi

& Prevést platby

Vystup

Kurz vhodny pro vedouci pracovniky verejného sektoru, vedouci k efektivnéjSimu fizeni
sektoru v budoucnosti.
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Potencidl pro preshrani¢ni spoluprici

Uplatnéni pro spolena Skolici zasedani (porady) starostd a vedoucich pracovnikii
vefejného sektoru v rameci celého Euroregionu Nisa, zabyvajici se preshraniénimi
problémy, napf. financovani z Evropské Unie.
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T7: Rozvoj dovednosti TIC

CASOVY ROZSAH 2 LEDEN 1999 - PROSINEC 1999

Cile projektu

& Ptiprava tymu odborniku na informace z fad osob v ramci organizaci vefejného a
soukromého sektoru, zaangaZovanych v cestovnim ruchu Euroregionu Nisa, aby jim
byla dana moznost vyskoleni a nasledné prace se specialisty na realizaci projektii, aby
bylo dosaZeno jasného porozuméni charakteru pozadavkid na informace v cestovnim
ruchu v Euroregionu Nisa.

& Zajistit schopnost informaéniho tymu Nisa provadét samostatné hodnoceni budoucich
pozadavkil na informace v cestovnim ruchu v Euroregionu Nisa.

Popis projektu

V soudasné dobé se informaéni sluzby v cestovnim ruchu v ramci Euroregionu Nisa stale
rozvijeji a realizuji na pfiristkovém a lokalizovaném zaklad€. Prvofadou potifebou je
poskytnout promysleny, logicky pfistup k poskytovani informacnich sluZeb v cestovnim
ruchu fadou zdrojii informaci v cestovnim ruchu a poskytovateld v celém Euroregionu
Nisa, ktery by mohl slouzit jako model pro jiné regionalni informacni sluzby, kdekoliv
jinde v Ceské republice.

Podstatou tohoto projektu bude poskytovat systematicky zaklad dovednosti pro
probihajici poskytovani regionalnich informacnich sluzeb v celém Euroregionu Nisa. .
Projekt bude zahrnovat nasledujici slozky:

(1) Ptipravu $kolictho programu pro informaéni sluzby mezinarodnimi odborniky,
v&etné materiall z Geskych ptipadovych studii, které maji byt dodany spolecné s
mistnimi ¢eskymi lektory.

(i)  Dodani $koliciho programu pro informace v cestovnim ruchu tymu odbornikil na
informace v cestovnim ruchu, aby se angazovali v realizaci vstupii programu.

(i) Posouzeni programu $koleni a vypracovani druhého kola Skoleni, s moZnosti
dodavani (poskytovani) mimo region kamkoliv jinam v Ceské republice a mozna 1
do jinych ¢asti Euroregionu.

Realizaé¢ni opatieni

% Piipravny pracovni seminaf s tymem pro informacni sluzby ke stanoveni a naplanovani
klicovych pozadavkil na Skoleni o informacnich sluzbach.

® Vypracovani a realizace série jednodennich pracovnich seminaft a kratkych kurzi na
pomoc realizaci opatieni série informaci, které ma podniknout regionalni organizace
cestovniho ruchu.
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Realizujici subjekty

ARR: Odborny sekretariat a Skolici skupina
Clenové Regionalniho fora cestovniho ruchu
Regionalni Turisticka informacni centra
Cesti odbornici na Skolent

Odbornik EU na Skoleni

Mistni $kolici instituce

&0 &0 &0 &0 &J &0

Uloha sekretariitu Regiondlniho fora

& Urdeni vhodnych lektorii pro informace v cestovnim ruchu a Skolicich instituci v
regionu.

& Koordinace a realizace $koleni informacnich sluzeb

& Analyza dfisledki série $koleni o informacich v cestovnim ruchu pro podobna Skoleni,
realizovana jinde v Ceské republice.

Uloha financujicich organizaci

Regionalni Turisticka informacni centra

Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor cestovniho ruchu
Cesk4 centrala cestovniho ruchu

EU Phare

() &0 &0

B B

Vystup

&

Vytvoreni tymu vySkolenych odbornikii na informace v cestovnim ruchu v ramei
Euroregionu Nisa.
Vypracovani série materiald pro Skoleni o informacich v cestovnim ruchu.

I

Potenciil pro pfeshranicni spoluprici

& Uplatnéni pro spole¢né Skoleni mezi Némeckem a Ceskymi / polskymi partnery o
stanoveni priorit regionalnich informaci a metod realizace pro specifické informace o
produktu, vztahujici se k regiontim, sousedicim s Euroregionem Nisa.
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T8: Rozvoj odbornych marketingovych dovednosti

CASOVY ROZSAH ! BREZEN 1999 — PROSINEC 1999

Cile projektu

& Vybudovat regionalni kapacity v sektoru cestovniho ruchu v realizaci marketingovych
dovednosti.

Popis projektu
& Vypracovat kurzy, pokryvajici klicové oblasti realizace marketingu.
Realizacni opatieni

% Definovat oblasti zlepSeni dovednosti - inzerovani, tiskoviny, public relations, podpora
prodeje, ucast na vystavach

Ptipravit ‘kratky’ kurz (feknéme 2 denni)

Vybrat mistni partnery pro realizaci / dodani

Skoleni ‘lektor®’

Vypracovat program pro cely region, zaméfeny hlavné na soukromy sektor, ale take na
zaméstnance verejneho sektoru.

Bl kil B0 RO

Realizujici subjekty

= ARR

% Odborny sekretariat a skolici tym.
5 EU Phare; Enterprise plc

5 Mistni realiza¢ni partneri

Uloha sekretariatu Regionalniho fora

% Podat zpravu o obsahu a cilovych zaméstnancich
% Pomahat ‘Odbytu’ programu

Uloha financujicich organizaci
} Financuyjici instituce, jako je EU

5 Sponzofi
& Prevést platby

Bl

Vystup

Kurz vhodny pro marketingové pracovniky v sektoru cestovniho ruchu, vedouci k
efektivnéj§im marketingovym programim v budoucnosti.
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Potencial pro preshranic¢ni spolupraci

& Uplatnéni pro spole€né Skoleni o specifickych marketingovych iniciativaich mezi
némeckymi a ¢eskymi / polskymi marketingovymi odborniky.
Zajistit, aby PR bylo zvlasté vazano na némecky a polsky potencial.
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6. FINANCOVANI

Po Stfednédobém akénim planu se vyZzaduje, aby specifikoval podstatu a uroven
financovani jednotlivych specifickych projektl, zahrnutych do planu.

Potencialni zdroje financovani jednotlivych projektl jsou vymezeny v profilech téchto
projektti. Podstata financovani se bude lisit projekt od projektu, jednotlivé projekty
budou predmétem specifickych variant v moznostech financovani. Néktere projekty se
mohou zaméfovat na jediny zdroj pocateéniho financovani, avSak hlavni princip
financovani planu by mél byt zaméfen na partnersky / spolecny pristup jednoho nebo
vice mistnich / regionalnich, narodnich a mezinarodnich zdroji. Zaklad spolecného
financovani nékterych projekt by mél spliiovat nasledujici kritéria:

(1) Mistni zévazky k podpote implementace projektu (vefejny a soukromy sektor).

(i)  Vyvoj iniciativ konzistentnich a podporovanych Ceskou centralou cestovniho
ruchu (Ministerstva a CCCR).

(i)  Vytvofeni mechanismii pro spole¢na financovani, kterd by byla konzistentni
s kritérii, stanovenymi Evropskou unii v ramci pfedvstupnich opatfeni Phare.

Podstata spolufinancovani by méla zahrnovat provéfeni a vyhodnoceni vsech
potencialnich zdrojd;

(1) Mistnich: Municipality
Soukromy podnikatelsky sektor, ubytovaci subjekty, restaurace,
cestovni kancelare
Nevladni organizace (NGO’s)

(i1) Regionalnich: Regionalni agentury (ARR Nisa)

(i)  Narodnich:  Okresni ufady
Narodni ministerstva, Regionalni rozvoj,
Zivotni prostiedi, kultura, vzdélani (jsou-li vhodné)
Euroregion Nisa (pfeshraniéni spole¢né projekty)

(iv)  Mezinarodnich: a) EU Phare projektovy tym (Enterprise plc)
b) Evropska unie
Pfeshrani¢ni iniciativy CBC
Ostatni programy EU Phare
Pfedvstupni strategie
c) Bilateralni financovani
d) Ostatni specialni mezinarodni financovani
(Svétova banka,SORUS atd.)
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V procesu pripravy financovani projektt Stfednédobého akéniho planu, projektovy tym
podnikne nasledujici kroky:

®)

(ir)
(iii)
(iv)
)
(vi)

(vii)

Potvrzeni kliovych projektd sRegionalnim forem cestovniho ruchu a Radou

Euroregionu.

Vyhodnoceni &asti jednotlivych projektd a zakladny pro implementaci se
Sekretariatem regionalniho fora cestovniho ruchu a odpovidajicimi tymy
specialistii.

Ureni podrobnych finanénich a zdrojovych aspektd pro jednotlivé projekty
experty EU a odpovidajicimi tymy specialistd

Ziskani relevantnich vhodnych mistnich a regionalnich zdroji pro jednotlivé
projekty.

Pfipravu vhodnych navrhi pro regiondlni a narodni / mezindrodni financni
prispévky.

Prezentace projekti odpovidajicim regionalnim, narodnim a mezindrodnim
zdrojam financovani, po predchazejicim odsouhlaseni Radou Euroregionu a
Regionalnim forem cestovniho ruchu.

Ziskani souhlasu Rady ceské ¢asti Euroregionu NISA pro implementaci projektu,
daného nezbytnym financovanim.

Projektovy tym EU Phare predlozi hlediska zajiSténi zdrojii pro jednotlivé projekty,
realizované podle jejich Zadavacich podminek (Terms of Reference). Tym bude rovnéz
spolupracovat s tymy specialistil (v marketingu, vyvoji produkti a tréninku) za ucelem
definovani rozboru navrhovanych zdroji pro jednotlivé projekty, s pfednosti projektim,
urenym k implementaci v roce 1999. Tym EU Phare poskytne Radé Euroregionu,
Regionalnimu foru cestovniho ruchu a sekretariatu schopnosti, nutné k pripravé
specifikace projektli, obsaZenych ve Strednédobém akénim planu a uréenych pro obdobi
po roce 1999.
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7.1

MANAGEMENT, ROZFAZOVANI A IMPLEMENTACE

Sttednédoby akéni plan obsahuje navrhy pro management, rozfazovani a implementaci
programii a jednotlivych projektii obsaZenych v planu.

Management

Organizaéni zaji§téni obsaZzené v Ramcové strategii rozvoje cestovniho ruchu v regionu a
ve Stiednédobém ak&nim planu je zamysleno jako pocateéni zakladna pro fizeni iniciativ
v ramci regionalniho cestovniho ruchu v deské Casti Euroregionu NISA. Navrh by mél
poskytnout kli¢ové atributy fizeni a provozniho systému, ktery by mohl byt vyvinut tak,
aby spliioval budouci navrhy na narodni / EU trovni pro podporu rozvoje regionalniho
cestovniho ruchu.

Kligové rysy organizaéniho zaji§téni zahrnuji poradenske, odborné a fidici odpovédnosti
v procesu piipravy a implementace projektli, obsaZenych ve Stfednédobém akénim
planu.

(i) Poradenstvi
Tymy specialisti

Implementace planu a jeho jednotlivych projekti vyzaduje odbornost a
zkusenosti vhodnych specialisti  z vefejného a soukromeho  sektoru
v poradenstvi, zaméfeném na detailni formulaci projektl a jejich implementaci.
V souladu s tim je navrhovano vytvofeni v poatku &tyfech regionalnich tymi
specialistii, ktefi budou radit a napomahat v procesu implementace projektd, a to
v nasledujicich oblastech:

& Vyzkum trhu /Marketing
& Vyvoj produkti

& Vycvik / trénink

& Informace

Navic cely mechanismus bude vytvofen tak, aby prostfednictvim kontaktt
s némeckym tymem, koordinujicim spole¢né moznosti cestovniho ruchu vSech tfi
gasti Euroregionu NISA, stanovil u jednotlivych projektil potencialni aspekty
pieshraniéni spoluprace.

Sougasti role jednotlivedl v ramei tymh specialistdl bude rovnéz identifikovat a
rozvijet specifické schopnosti, zaméfené na dotaZeni projekti do faze
implementace. Toto mohou byt $irsi tymy, zaméfené na oblasti jako informacni
sluzby (tj. sit Informaénich center), nebo mensi tymy, zaméfené na rozvoj
jednotlivych produkti.
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Regionadlni forum cestovniho ruchu - ,, Oteviené forum*

Regionalni forum cestovniho ruchu je zamysleno jako poradni organ, ktery plné
reprezentuje nazory nejSirSiho moZného spektra subjektli vramci sektoru
cestovniho ruchu celé Ceské ¢asti Euroregionu NISA, zejména:

& Municipalit

& Okresnich uradi

& Informacnich center

& Pfirodnich parki

& Hoteld a pensiont

& Cestovnich kancelari a tour operatora

Podrobnosti prace Fora a jeho managementu a odborné podpory by mély byt
formalné prezentovany prostfednictvim Fora a rovnéz by mély byt
prostiednictvim plani a jednotlivych projektd a nazord prezentovany pfileZitosti
pro ucast pozadovanych ucastnika.

Forum zvoli pfedsedu a jeho zastupce, ktefi budou odpovédni Geské Radé
Euroregionu za vSechny aspekty fizeni a odborného rozvoje Stfednédobého
akéniho planu.

Predpoklada se, Ze Forum se v pribéhu nadchazejiciho roku vyvine ve vice
formalni organizaci, ktera bude moci reprezentovat region ve vyvoji jeho
potencialu cestovniho ruchu, konzistentniho s prioritami Odboru cestovniho
ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj a Ceské centraly cestovniho ruchu (CCCR).

Odbornost

Klicovym pro usp€Snou implementaci Stfednédobého akéniho planu bude
vytvoieni Odborného sekretariatu, schopného za podpory poradet ztymu
specialistil koordinovat a dohliZet na rozvoj a implementaci specifickych oblasti
programu a jednotlivych projekti. .

ARR Nisa, jako nejvhodnéjsi subjekt, disponujici zkuSenostmi =z oblasti
odpovédnosti za rozvoj cestovniho ruchu, je zamyslena jako provozovatel
Odborného sekretariatu. Pro zaji§téni efektivniho chodu sekretariatu,
zamefeného na podporu implementace planu, je navrhovano, aby byly na
CasteCny  uvazek  jmenovany z ARR  Nisa  tfi osoby  (plus
administrativni/sekretarské zajisténi). Tyto osoby by mély Siroce reflektovat
odbornost a zkuSenosti z oblasti kliCovych aspektti planovani, marketingu,
vyvoje produkti, vycviku / tréninku, informaénich sluZeb atd. Prace sekretariatu
by méla byt pod dohledem koordinatora, predsedy Fora, ktery by podaval zpravy
o postupu v oblasti implementace planu.
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7.1

(iii)) Management
Rizeni planu by melo byt zajiSténo na dvou urovnich.
Ceska cast Euroregionu Nisa

Piedseda Regionalniho fora cestovniho ruchu by mél podavat zpravy o postupu
implementace Stfednédobého akéniho planu Radé eské Casti Euroregionu Nisa.
Rada by méla ohodnotit, vyhodnotit a udélat specificka doporuceni
k implementaci jednotlivych projektd. Toto by meélo zahrnovat schvaleni ucasti
externich narodnich a mezinarodnich subjektd (tj. Evropska unie) na ¢astecneém
nebo celkovém financovani.

Euroregion Nisa

Pfedseda Fora by mél rovnéZ informovat o postupu planu a aspektech pro
implementaci jednotlivych projektti pro moznou pfeshraniéni spolupraci Radu
celého Euroregionu Nisa.

Vychodiska pro koordinaci fidici, odborné a poradenské &asti pfi vyvoji
regionalni nabidky cestovniho ruchu &eské casti Euroregionu Nisa jsou
zachyceny v diagramu ¢.1.

Rozfazovani a implementace

Rozfazovani a implementace Stfednédobého akéniho planu je zamySlena na trileté
obdobi od fijna 1998 do fijna 2001.

Tym EU Phare, napomahajici piipravé a podateéni fazi implementace planu v obdobi
trvani projektu od Cervence 1998 do Cervna 1999, pievezme omezené mnozstvi
specifickych odpovédnosti ve vztahu k projektim, obsazenym v planu, odpovidajicim
Zadéavacim podminkam projektu / Project Terms of Reference a navrhiim, obsaZenym
v Uvodni zprave.

Kritickym pro stfedné a dlouho dobou implementaci planu bude rozvoj lokalnich
kapacit: Regionalniho fora cestovniho ruchu, jeho odborného sekretaridtu a tyml
specialistt a Rady &eské &asti Euroregionu Nisa, postup a implementace cil
Stfednédobého akéniho planu a jeho jednotlivych projekti ve shodé s narodnimi a
mezinarodnimi organizacemi.

Navrhované rozfazovani 2 implementace Stfednédobého akéniho planu je obsaZeno
v tabulce €. 2.
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