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daten

Die Euroregion Neisse-Nisa-Nysa st ein Zusammen-
schluf dreier Grenzgebiete im Herzen Europas,
der Berhrungsraum zwischen der Republik Polen,
der Tschechischen Republik und der Bundesrepub-
lik Deutschland.

Mitglieder sind:

— ouf deutscher Seite:
die Landkreise Boutzen, Kamenz, Lobau-Zittau,
der Niederschlesische Oberlausitzkreis sowie die
Kreisfreien Stiidte Gorlitz und Hoyerswerdo;
— auf tschechischer Seite:
die Kreise Decin Jablonec n. N., Ceska Lipa, Li
berec und Semily;
— auf polnischer Seite:
39 Gemeinden der Wojewodschaft Niederschle-
sien und 4 Gemeinden der Wojewodschaft Lu-
buske.
Auf deutscher Seite nimmt das Gebiet der Eurore-
gion ca. 4,5% des Staaisgebistes ein, auf der
tschechischen Seite ca. 3,5% der gesamten
Landesfliiche und auf der polnischen Seite etwas
mehr als 1% der Londesfliiche. In der Euroregion
leben ca. 1,45 Millionen Einwohner, die sich auf
iber 800 Stiidte und Gemeinden verteilen.

Ale drei Gebiete sind durch ihre gemeinsomen
Interessen - aber auch ihre gemeinsamen Proble-
me - miteinander verbunden, die v.a. ihren
Ursprung in der wechselvollen Geschichte unseres
Kontinents haben.

Zum heutigen Zeitpunkt ergibt sich aus dem Ver-
lauf der EU-AuBengrenze durch diese Region eine
auBlergewdhnliche geopolitische Lage mit allen ih-
ren Risiken aber auch Chancen. Schon jetzt spirt
man hier hautnah die Entwicklung einer neuen
europiischen Dimension in den Ost-West-Beziehun-
gen.

Die Euroregion Neisse-Nisa-Nysa biefet besonders
wegen ihrer speziellen geografischen Lage und den
damit verbundenen landschaftlichen, historischen
und kulturellen Besonderheiten grofie touristische
Entwicklungspotentiale. So ist der Tourismus ein
in Zukunft immer wichtiger werdender Wirt-
schaftsfaktor der Region.

Die Furoregion Neisse-Nisa-Nysa als ldnderiiber-
greifender Inferessensverband entstand durch die
Initiative kommunaler Gebistskdrperschaften des
Grenzgebietes und feierie ihre Geburt im Mai 1991
in Zittau. Dabei log die Erkenninis zugrunde, daf
die existierenden Probleme der Grenzregion nur
gemeinsam, vor allem in guter Nachbarschaft, fir
und mit den hier lebenden Menschen lishar sind.

Formell besteht die Euroregion Neisse-Niso-Nysa
aus drei kommunalen Verbdnden der Gemeinden,
Stiidte und Kreise, die mittels Vereinbarung ihre
Tusommenarbeit auf der Basis speziell entwickel-

d

ﬁie Euroregion Neisse-Nisa-Nyso

Nach dem Motto "Europa wiichst zusammen" machte die Euroregion Neisse-Nisa-Nysa ihr gemeinsames

fouristisches Entwicklungspotential gezielt nutzen und sich in Zukunft verstirkt als eine Urlaubsregion
profilieren. Das vorliegende Tourismusleithild und die dazugehtrigen Bestandsanalysen sind ein weiterer
' Schritt in diese Richtung.

ter, den konkreten Bedingungen angepafter, Or-
ganisationsformen geregelt haben.

Die geographische Lage, die landschaftlichen und
landeskundlichen Vorziige sowie die touristische
Infrastrukiur des Gebietes der Euroregion Neisse-
Nisa-Nysa bestimmen das gemeinsame Handeln
und die Zusommenarbeit aller drei Partner im Be-
reich der Tourismusentwicklung in der Region. Al
le drei Mitgliederstaaten sind daran interessiert,
eine Strategie fir die Tourismusentwicklung in der
Euroregion Neisse-Nisa-Nysa zu erarbeiten. Mit ih-
rer Hilfe soll die Eniwicklung des Tourismus, unter
Beriicksichtigung der Besonderheiten jedes Part-
ners sowie der Bediirfnisse der Einwohner und der
immer zahlreicher werdenden Touristen, in die
richtigen Bahnen gelenkt werden.

Bei einem Treffen der dreiseitigen Kommission mit
externen Experten wurde im Frihjahr 1998 die
Methodik und Form fiir die zu erstellende Strate-
gie festgelegt. So wurde das ganze Vorhaben in
drei Etappen aufgeteilt:

|. Erarbeitung eines thematischen Konzepts der
zukiinftigen Strategie

II. Erstellung eines Konzepts zur Tourismu-
sentwicklung in den einzelnen Teilgebieten der
Euroregion Neisse-Nisa-Nysa

III. Auf der Grundlage der vorausgegangenen Etap-
pen erfolgt die Erarbeitung einer Strategie mit
Hauptrichiungen, Zielen und Aufgaben einer Tou-
rismusentwicklung.

Beohachtet man den bisherigen Fortschritt der Ar
beiten sowie die Notwendigkeit eines gemeinsa-
men Wirkens an der fouristischen Entwicklung auf
dem Gebiet der Euroregion Neisse-Nisa-Nysa, so
kann man diese Initiative gar nicht genug schétzen.
Fin gemeinsames Handeln ist ndmlich immer er-
folgreicher und dkonomischer und kommt zudem
den Bediirfnissen aller Partner entgegen.

Die Ebene, auf der alle Entscheidungen in Sachen
Tourismus getroffen werden, ist die dreiseitige Kom-
mission fiir Tourismus in der Furoregion Neisse-
Nisa-Nysa. Auf Inifiative dieses Ausschusses wur-
de mit der Erstellung eines umfassenden gemein-
samen Dokuments begonnen - dem Tourismusleit-
bild der Euroregion Neisse-Nisa-Nysa. Dessen Au-
fabe ist es, die Richtlinien fir eine komplexe,
systematische und mit anderen Lebensbereichen
ibereinstimmende Entwicklung des Tourismus
festzulegen.
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und Landschaft .

Die Euroregion Neisse zeichnet sich einerseits durch
reiche Kulturschditze und interessante historische
Stiidte in allen drei Partnerregionen aus. Allein in
der Broschiire der Euroregion "Historie erleben -
Klgster Kirchen und sakrale Bauten in der Eurore-
gion Neisse" sind iber 60 Bauwerke aufgelistet.
Dazu gehéren einmalige Besonderheiten wie z.B.
das Kloster St. Marienstern in Panschwiiz-Kuckau,
das Kloster St. Marienthal in Ostritz, die Zisterzien-
serahei in Kizeszéw (Grissau — Grijssaver Ab-
tei), die Kirche Wang in Karpacz (Krummhiibel),
die Wallfahriskirche Mariii Heimsuchung in Hejnice
(Haindorf), die Kirche des HI. Laurentius, Jublon-
ne v Podjestedi (deutsche Gabel).

Andererseits beeindruckt die Furoregion durch
auBerordentlich abwechslungsreiche Landschaften
und einzigartige Naturschanheiien. Von Heide- und
Moorlandschaften tiber Hiigel- und Waldgebiete bis
hin zum Gebirge ist alles zu finden. Im tsche-
chischen und polnischen Teil der Euroregion priigen
das Bergland mit seinen Gehirgsketten Karkonosze
{Riesengebirge) und Gory Izerskie (Isergebirge)
die Londschaft. Im deutschen Teil gibt es neben
dem Zittauer Gebirge die Niederungen Oberlausit-
zer Heide- und Teichlandschaft und das Hiigelland
der Westlousitz. Die héichste Erhebung der Eurore-
gion Neisse st die Schneekoppe mit 1603 Meter
iber dem M.

In der Euroregion Neisse-Nisa-Nysa gibt es zahlreir
che Natur- und Landschaftsschutzgebiete (Berge,
Seen, Moore und Parklandschafien) sowie einzig-
artige, unter besonderen Schutz gestellte, Land-
schaften wie die Biospharenreservate und Natio-
nalparks, iiber die folgende Ubersicht Auskunft gibt.

Durch ein umfangreiches Wander- und Radwan-
derwegenetz lift sich diese Naturvielfalt zu Fuf
oder mit dem Rod besonders gut erleben. Ebenso
gibt es, insbesondere in den Bergregionen, zohl
reiche Wintersportméglichkeiten.

Die ganze Vielfalt des touristischen Angebots der
Euroregion Neisse im Tourismusleithid aufzuneh-
men st fost nicht maglich. Wir méchten Sie an
dieser Stelle deshalb viel eher herzlichst zum Be-
such der Furoregion Neisse einladen.

Schutzstatus Nome Fldche in ha
Nationalpark Nationalpark Riesengebirge

(pol. Seite) 16.838
Nationalpark Nationalpark Riesengebirge

(tschech. Seite) 19.441
Biosphdrenreservat Oberlousitzer Heide-

und Teichlandschaft

{dt. Seite) 26.365
Biosphdrenreservat Bilaterales Biosphiirenreservat

Riesengebirge

(pol. Seite) 5573
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Tourismus

Die Bedeutung des Tourismus als Wirtschaftsfak-
tor fiir die Region soll anhand einiger Daten, Zo-
hlen und Fakten kurz dargestellt werden. Neben
der Bevilkerungsanzahl, der Anzahl der Beher-
bergungsstiitten, der Giiste-und der Ubernachtungs-
zahlen gibt inshesondere die Fremdenverkehrsin-
tensitit und die Aufenthaltsdauer wichtige An-
haltspunkie.

Allen Zahlen liegt das , Johrbuch der Euroregion
Neisse 1998", herausgegeben von den Stoti
stischen Amtern der Euroregion, zugrunde.

Die Zahlen beziehen sich auf das Jahr 1996.

Bevilkerung 1996

Euroregion gesamt 1.747.620
deutsche Seite 719.821
palnische Seite 544.460
tschechische Seite 483.339

Demnach hat die deutsche Seite der Euroregion
im Vergleich zu ihren Partnerregionen die meisten
Einwohner zu verzeichnen. In der tschechischen
Partnerregion sind es mit ca. zwei Drittel der deu-
tschen Bevdlkerungsanzahl die wenigsten.

Beherbergungsstitten 1996

Euroregion gesamt 1.964
deutsche Seite 281
polnische Seite 562
tschechische Seite 1121

Beziiglich der Beherbergungsstiitten liegt die tsche-
chische Seite mit groflem Abstand an der Spitze.
Im Vergleich dazu hat die polnische Partnerregion
lediglich die Hailfte an Ubernachtungseinrichtungen
und die deutsche gar nur ein Viertel.

Gdste 1996

Euroregion gesamt 1.699.050
deutsche Seite 446,515
polnische Seite 582.169
tschechische Seite 670.366

Die Anzahl der Giiste in den drei Teilen der Eurore-
gion ist relativ ausgeglichen, wobei die tschechische
Seite die meisten auf sich vereint.

Ubemachtungen 1996

Euroregion gesamt 6.001.102
deutsche Seite 1.460.505
palnische Seite 1.525.708
tschechische Seite 3.014.889

Beziglich der Ubemachtungen st es wiederum die
tschechische Seite, die weit an der Spitze liegt.
Im Vergleich zu der polnischen und deutschen Sei-
te sind dort ca. doppelt so viele Ubernachtungen
70 verzeichnen.

Anteil der quslindischen Gdiste

Euroregion

deutsche Seite 4,8%
polnische Seite 17,8%
tschechische Seite 40,0%

Der Anteil der auslindischen Besucher liegt mit
Abstand am héchsten im tschechischen Teil der
Euroregion. Wihrend die polnische Seite immer-
hin ein knappes Drittel ihrer Besucher als ausldn-
dische Giiste zdihlen kann, sind dos im deutschen
Tail weniger als 5%.

Fremdenverkehrsintensitdt (Anzahl der Ober-
nachtungen pro 100 Einwohner)

Euroregion gesamt 343
deutsche Seite 202
palnische Seite 280
tschechische Seite 624

Wie die vorangegangenen Ausfiihrungen bereits
vermuten lassen, ist die Fremdenverkehrsintensitt
im tschechischen Teil der Euroregion am hachsten.
Die der anderen Partnenregionen ist in efwa aus-
geglichen, wobei die polnische Seite die der deu-
tschen noch leicht Gbersteigt.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Euro-
region Neisse-Niso-Nysa liegt zwischen drei und
vier Togen.




@us Konzept

als Rahmen
von Aktivitiiten

Die Aufgabe des Tourismuskonzeptes ist es, die
Tiele der Euroregion Neisse-Nisa-Nysa zu zeigen
und Rahmen zu bilden in welchen alle Akfivititen
im touristischen Bereich durchgefihrt werden. Es
ist ein Wegweiser fiir eine waitere gemeinsame
Tourismusentwicklung in der Euroregion. Die Erar-
beitung des gemeinsamen Konzeptes, das von
allen drei Lindern getragen wird, d. h. einer
sirategischen Grundlage fir die weitere fouristische
Entwicklung der Furoregion Neisse-Nisa-Nysa, ist
der erste Schritt, um der Region ein gemeinsames,
zukiinftiges Profil, als Ziel fiir touristische Reisen,
7u verleihen.

Vorrangig sind dabei folgende Fragen:

© Wer sind wir (dos Verstehen der eigenen Rolle)
© Was wollen wir emeichen (Ziele) ?

2 Wie wollen wir unsere Vorhaben umsetzen

(Strotegien) ?

Das touristische Konzept darf nichi statisch sondem
dynamisch betrachtet werden. Es muB getindert,
angepaBt an okiuelle Bedingungen und stets
entwickelt werden. Die hier beschriebenen Ziele
und Strategien sind mit Férdermitteln zu unter-
sfiitzen und umzusetzen.




er Leithildprozef

Grundlage fiir die Entwicklung eines grenziiber-
schreitenden touristischen Leithildes bildete dos im
November 97 auf der Tourismushérse in Gdrlitz
verabschiedete Memorandum.

Memorandum der Fochtagung om 7.11.1997 in
Garlitz:

Das Gebiet der Euroregion Neisse-Nisa-Nysa besitzt,
insbesondere wegen seiner nafuriGumlichen, hi
storischen und geopolitischen Gegebenheiten ein
hohes touristisches Potential.

Der Tourismus schlechthin stellr, zum jetzigen Zeit-
punkt alternativ, einen bedeutenden
Wirtschaftsfakior in der Region dar.

Die regionale Wertschdpfung aus Tourismus ist zu
steigern.

Die Teilnehmer der Fachtagung (deutsche, pol-
nische und tschechische Tourismusexperten und Po-
litiker) sehen die Notwendigkeit, eine die regio-
nalen Besonderheiten beriicksichtigende komple-
xe Entwicklung anzustreben und in diesem Sinne
als Grundloge fir Einzelziele ein "Grenz-
iiberschreitendes Touristisches Leithild" zu schaf-
fen.

Der gemeinsamen Leitbildentwicklung liegen um-
fongreiche Bestandsanalysen zugrunde. Um eine
Vergleichbarkeit zu ermdglichen, wurde in jeder
Partnerregion eine umfangreiche Ist-Analyse nach
einem vorher abgestimmten Raster (siehe Anhang)
durchgefiihrt. Dabei wurden bestehende Gut-
achten, Konzepte und Statistiken ausgewertet.
Diese detaillierten Situationsbeschreibungen und
Einschiitzungen der Region sind in den verschie-
denen Punkien in die Leithildarbeit eingeflossen
und wurden der Entwicklung der Zile und Strate-
gien fiir die Euroregion zugrunde gelegt.

Das Leithild wurde von jeweils mindestens zwei
Vertretern der Tschechischen Republik, Polens und
Deutschlands erarbeitet. Die Vertreter sind Mitglie-
der der Arbeitsgruppe Tourismus der Euroregion
Neisse-Nisa-Nysa. Fachlich wurde die Leitbild-
entwicklung durch externe Agenturen unterstiitzt.

In verschiedenen Arbeitsgruppensitzungen wurde
in Abstimmung mit weiteren Partnem der Eurore-
gion dos nachfolgende Tourismusleitbild als eine
erste Hondlungsrichtlinie fiir die gemeinsame
zukiinftige Tourismusentwicklung erarbeitet.




| @ie Giiste

der Euroregion
Neisse-Nisa-Nysa

Wir heiBlen alle Giste, die sich fiir unsere schine
Natur und Landschaft, unsere Kultur und Geschichte
interessieren, recht herzlich willkommen. Ob ei-
nen Tag oder eine ganze Urlaubsreise, ob Sie al-
lein kommen oder in Familie, zu Fuf, per Rad,
mit dem Auto, der Bahn oder dem Bus, in der
Furoregion gibt es dazu possende Angebote

Eine grobe Einteilung der Urlauber nur nach sozio-
demographischen Merkmalen ist fiir uns nicht aus-
reichend. Die Ansprilche der heutigen Gdste sind
vielfdliig und unterliegen einem schnellen Wan-
del. Deshalb wollen wir uns bei der Angebotsge-
staltung vor allem an den differenzierten
Anspriichen und Bediirfnissen unserer Gste orien-
fieren. Mit ganz spezifischen Angeboten michten
wir gezielt den Wiinschen unserer Giistegruppen
gerecht werden. Unsere Vielfalt soll in Zukunft im-
mer mehr Gdste zu lingeren Aufenthalten in un-
serer Region anregen.

Die Bewohner der Partnerregionen hilden fir uns
ein groBes Gdstepotential - nicht nur fir die Nut-
zung unserer Freizeiteinrichtungen. Als Modell fir
Europa ist es uns besonders wichtig, dos gegen-
seitige Kennenlemen der Einwohner der Eurore-
gion untereinander zu fordem. Wir mchten uns
gegenseitig als unsere Gdste begriBen.




Unsere Themen

bus touristische

Model der Euroregion
Neisse-Nisa-Nysa

Touristische Information

Unsere Leitthesen
Die Liinder der Euroregion Neisse-Nisa-Nysa sind
sich bewuBt, daff in der Mdglichkeit eines
grenziiberschreitenden Urlaubs bzw. Ferienerleb-
nisses fiir unsere Giiste ein besonderer Reiz liegt.
Damit dieser Reiz fiir den Gast in Zukunft verstdrkt
erlebbar wird, setzen wir auf eine abgestimmte
Tourismusentwicklung. Wichtig ist uns dabei eine
verstiirkte Kommunikation und Vernetzung unter-
einander ebenso wie eine gezieltere Information
des Gastes. Den speziellen Charakter der Eurore-
gion, nimlich die Zusammenarbeit und Part-
nerschaft dreier verschiedensprachiger Lander,
michten wir z.B. durch mehrsprachige Informe-
tionen besonders hervorheben.

Potentiale
© guter Standard in den vorhandenen Informa-
tionsstellen

2 zohlreiche Publikationen und Informationsme-
terialien

O qualifiziertes Personal in den Informationszen-
tralen

Schwdchen

 fehlende grenziberschreitende Zusammenar-
beit

S noch unzureichender Informationsaustausch
zwischen den Touristinfosiellen

2 die Bildung von Netzwerken und Kooperafio-
nen stehen erst am Anfang

2 Austausch von Informationen muf verstérkt
werden

Touristische Information

Unsere Ziele sind

2 ein stiindiger und okiueller Informationsaus-
tausch zwischen den Partnerregionen

2 Entwicklung einer Vemetzung der Datenban-
ken zwischen den Partnerregionen und Pfle-
ge der Daten

2 Entwicklung des Neizwarkes der Touristinfor-
mationsstellen

2 die Befdhigung der Mitorbeiter zur Informe-
fion Giber die Euroregion

O verstiirkte Zusommenarbeit u. a. der Ar-
beitsgruppe Tourismus, so daf hier in Zukunft
Tourismus koordiniert werden kann

2 die Betreuung des Gastes vor Ort im Sinne der
Euroregion, d.h. Gber die Grenze hinweg

D Ausschilderungen und Beschreibungen
mehrsprachig

© Informationen in den Orten mehrsprachig

2 vermehrt mehrsprachiges Infomaterial

S Ausarbeiten von Tagesaustlugsmiglichkeiten
mehrsprachig, als "Kennenlern"-Angebote

2 Tielgruppen sind hier vor allem unsere Partner
und die Einwohner in der Euroregion

9 grenznahe Infostellen mehrsprachig besetzen

= fortschreitende Weiterbildung des Personals in
Touristinformationen (Sprachkenntnisse,
Fachkenntnisse, Computerhedienung, etc.)

S Austausch des Werbematerials, insbesondere
zwischen den Partnerregionen

Unsere Strategien sind

S weifere verstiirkte Zusommenarbeit der 3 Zen-
tren der Euroregion

© Tourismusverband Oberlausitz - Niederschlesien

2 Agentur auf tschechischer Seife

2 Agentur auf polnischer Seite fiir die Umsetzung
der u. a. im Leitbild formulierten Ziele

S Tiel ist es, die bereits bestehende Arbeitsge-
meinschaft so zu qualifizieren, daB sie eine
gemeinsame Koordinierungsstelle darstellt

O qualitative und quantifative Enfwicklung von
Touristinformationsstellen

2 Analyse des Qualifizierungshedarfes der Mitar-
beiter

2 Konzeption fiir die Koordination und Vemet-
zung der Touristinformationsstellen erarbeiten




Marketing

Unsere Leitthesen

Als Euroregion kinnen wir unseren Gdsten eine
gonz besondere Attraktivitdt biefen: ein umfassen-
des Urlaubserlebnis in drei Liindern mit verschie-
denen Sprachen und Kulturen auf engstem Raum.
Damit dies auch zu erkennen ist, streben wir
zukiinftig einen verstirkten gemeinsamen
Marktauftritt an. Durch eine abgestimmte Marke-
tingstrategie méchten wir dos Dreiliindereck mit
seinen Besonderheiten als Ferienregion einheitlich
weiterentwickeln und prdsentieren.

Potentiale

© die Regionen verfiigen dber ein gutes funkfio-
nierendes Auflenmarketing

O dos Tourismushewuftsein der Bevdlkerung st
ausgeprdgt

9 jede Partnerregion verfiigt Gber ausreichendes
Informationsmaterial zu ihren touristischen At
traktionen

Schwiichen

9 das gemeinsame Marketing findet nur in' Teil-
bereichen statt -

© das Werhematerial ist sehr uneinheitlich ge-
staltef.

O die grenzitberschreitenden Kooperationen zu
Handwerk und Wirtschaft sind zu wenig aus-
gebaut

Marketing

Unsere Ziele sind

O Vertiefung der Marketingdienstleistungen, d.h.
fiir die Euroregion Neisse als Kemgebiet des
Fremdenverkehrs werben

2 Aktualisierung der Unterkunfisverzeichnisse in
den Partnerregionen der Euroregion

O Teilnahme und Vertretung der Region (mehre-
ie Landkreise, Gemeinden und Stédte gemein-
sam) an Touristikbarsen und Messen, nicht nur
in Deutschland

Unsere Strategien sind

O Frarbeitung eines auf dem Leithild der Eurore-
gion basierenden Markefings fiir jeweils 1-2
Jahre durch die Arbeitsgruppe

O Die Markefingsirategie sollte u. a. die Gestal-
fung

— gemeinsamer Druckerzeugnisse (Korten,
Handbiicher, weiteres Informationsmate-
rial efc.),

— gemeinsamer Medienarbeit (Anzei-
genschaltung, Joumnalistenbetreuung, Kon-
ferenzen efc.),

— méglicher gemeinsamer Préisentationen
(Konferenzen, Veranstaliungen auch
auBerhalb der Euroregion, efc.),

— infrastruktureller MaBinahmen (z.B. grenz-
iberschreitende Akfivitiiten, Verbesserung
der Fohrbahndecken)

beinhalten

© Untersuchung der giinstigsten Informations-
kandle, um die Géiste zu erreichen
O Entwicklung eines stiindig aktuell gehalienen

Unterkunfisverzeichnisses zur innerbetriebli-

chen Nutzung

Verkehr

Unsere Leitthesen

Gerade im Urlaub spielt die Mobilitdit eine beson-
ders wichiige Rolle. Wir mdchten unseren Giisten
ein uneingeschriinktes und grenzenloses Reisen
in drei Lndern ermdglichen. Dozu sefzen wir uns
fiir eine Verbesserung der Verkehrshedingungen,
inshesondere in die touristischen Zeniren sowie
iiber die Grenzen hinweg, ein. Zudem mdchien
wir unsere Giste zu einer verstdrkten Nutzung von
umweltfreundlichen Verkehrsmitteln z.B. von Bus
und Bahn anregen.

Potentiale

O gute Eneichbarkeit der Euroregion tber die
Strafle, die sich jedoch abhiingig von Richiung
und Ziel unterschiedlich darstellt

Schwichen

© eine gute Information zu den Grenziibergiingen
ist weitgehend vorhanden

 die Erreichbarkeit mit der Bahn ist noch nicht
in allen Partnerregionen giinstig

O es gibt eine Anzahl an Grenziiber giingen, die
aber in bestimmten Gebieten noch ausgebaut
werden miften

9 in einigen Bereichen kann ein schneller, pro-
blemloser Grenziibergang noch nicht zugesi-
chert werden

© das zum Teil hohe Verkehrsaufkommen in der
Euroregion kann ein Problem darstellen

© im Winter kann die Erreichbarkeit touristischer
Ziele zum Teil eingeschriink! sein

O die Qualitiit und Instandhaltung der Straflen
haben nicht das entsprechende Niveau

Verkehr

Unsere Ziele sind

© Weiterentwicklung eines giisteorientierten Ver-
kehrsnetzes

O Firderung umwelifreundlicher Verkehrsmittel
(Bus, Bahn)

9 Verkniipfung der touristischen Angebote mit
iffentlichen Verkehrsmitteln

2 Ausrichtung des dffentlichen Verkehrsnetzes
nach den Wiinschen der Gste

Unsere Strategien sind

2 Aushau von Parkméglichkeiten

© Ausbau von Grenziibergdngen

S Entwicklung und Verbesserung des regionalen
Fisenbahnneizes sowie Anbindung an
iberregionale Strecken

S Entwicklung und Verbesserung umwelireundli
cher Verkehrsmittel und deren Ankniipfung an
touristische Attrakionen

© Anbindung der Verkehrswege in der Euroregion
an das europdische Autobahnnetz bzw. an
iberregionale Hauptverkehrsrouten

O Berlicksichtigung der GistewUinsche bei der Ver-
kehrskonzeption

© Koordination von Aktionen in den Bereichen
Verkehr, Londwirtschaft und Umwelt

O verkehrstechnische Einrichiung von Mobilitdits-
zentralen

< Mnbindung der Euroregion an groBe euro-
piiische Zentren, z.B. Wroclaw (Breslau), Ber-
lin, Dresden, Prag

© Frderung des dffentlichen Verkehrs Gber die
Grenzen hinweg (z.B. Bus, Bahn)

Unterkunft

und Gastronomie

Unsere Leitthesen

Eine angenehme und ruhige Nacht sowie gutes
Essen und Trinken sind die zentralen Elsmente fir
einen erholsamen Urlaub. Wir miichten, doB sich
unsere Giiste auch in dieser Hinsicht bei uns wohl
fuhlen und streben ein qualitativ hochwertiges und
ausgewogenes Angebot, nach den Wiinschen des
Gastes, an. Unsere Gdste sollen die Region auch
bei der Ubernachtung und Gastronomie wiederer-
kennen. So machten wir unsere Speziclitiiten und
Eigenheiten in unseren Hiusern zeigen und auch
auf den Tisch bringen.

Potentiale

9 unser Bettenangebot st ausreichend und es
gibt fir jeden Geschmack und Anspruch das
Passende, aber nicht immer Giberall

Schwiichen

O mit der Servicequalitdt sind wir nicht immer
zufrieden, ebenso fehlt ieilweise eine anspre-
chende Ausstattung und Atmosphire

2 wir finden unsere regionaltypischen Spezio-
lititen in der Gastronomie hisher zuwenig wie-
der

Unsere Ziele sind

O Aushau einer qualitativ guten touristischen
Infrastruktur (Unterkunft / Gastronomie)

O Unterstiitzung der Angebotsform Urlaub auf
dem Lande

O Verbesserung der Dienstleistungsqualitit

Unsere Strategien sind
9 Ergtinzung der Speisekarten um regionale und
drtliche Spezialitiiten nach alten Rezepten
9 Qualifizierung des Personals zu besserer
Servicequalitdit (z.B. durch die Maglichkeiten
zur Weiterbildung)




Natur und Landschaft

ngebotsentwicklung

Wandern und Rodwan-
dern

Unsere Leitthesen

Auf unsere abwechslungsreiche Landschaft mit -
ren zahlreichen Natur- und Landschaftsschutzge-
biefen sind wir besonders stolz, gehiiren doch ei-
ne schéine Natur und Landschaft zu den wichtigsten
Argumenten, eine Region zu besuchen. Durch ab-
gestimmte grenziiberschreitende Angebote
michten wir unseren Gdsten neben einem beson-
deren Naturerlebnis auch die Maglichkeit geben,
auf kurzer Strecke drei Liinder mit vier Sprachen
2u erfahren und zwar am besten zu Fufl oder mit
dem Fahmrad.

Potentiale

2 abwechslungsreiche Landschaft mit zahlreichen
Natur- und Landschaftsschutzgebieten und
ganz besonderen Landschaftsbereichen

9 utraktive Seen und Fliisse sowie reizvolle Ber-
ge und Wilder

O qut ausgebaute und markierte Wanderwege
mit entsprechendem Kartenmaterial

Schwichen

O teilweise zeigen sich in unseren Wlder Fol
gen der Luftverschmutzung und der Umwelibe-
lastung

2 keine ausreichenden grenziiberschreitenden
Wander- und Rodwanderwege

2 Radwege noch nicht tberall einheitlich qut aus-
gebout und markiert

© noch zu wenig gemeinsames Informationsma-
terial fir unsere Gdste
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Wandern

Unsere Ziele sind

© Aushau der Wanderangebote in der soge-
nannten kleinen Euroregion

O einheitliche grenziberschreitende Beschilde-
rung, angepaBi an die bestehenden Systeme

2 dreisprachige Infotafeln, dreisprachige Wander-
tafeln etc., gegebenentalls Ausbou der Infota-
feln in englischer Sprache

© Aushau maglicher grenziiberschreitender Wan-
derouten

9 Untersuchung weiterer Wanderangebote nach
ihrer touristischen Nutzbarkeit

2 naturfreundliche Sanierung der Wanderwege
inshesondere in vielbesuchten Gebieten und
an Aussichtspunkten

2 Markierung und Entwicklung von thematischen
Wanderwegen und Lehrpfaden wie z.B. der
Gloswanderweg

2 entsprechendes gemeinsames Werbe- und In-
fomaterial, auch unier Nutzung der elekiro-
nischen Medien, fir Themenwanderwege
70 entwickeln

© Vernetzung aller touristischen Wege

Unsere Strategien sind

© Ausbau und Offnung never Grenziberginge
2ur Schaffung neuer Wanderrouten

© Entwicklung eines Gesamtkonzeptes fir tour-
stische Wege

Radwandern

Unsere Ziele sind

2 Vemetzung der Radwanderwege und Anpas-
sung ihrer Markierung (auch ldnderGber-
greifend) in der Euroregion

2 Aushau méglicher grenziiberschreitender the-
menspezifischer Radrouten

2 grundsiitzlicher Aushau des Radwanderwege-
netzes mit Ankniipfung an rtliche Strecken

2 Neubau von Radwanderwegen an stark befah-
renen Strecken

© Maglichkeiten fiir den Fohrradtransport in den
iffentlichen Verkehrsmitteln (z.B. Bahn, Bus,
etc.) zu verbessern

2 Bei der Weiterentwicklung des Radverkehrs ist
die europiische Gesetzgebung zu beachten

Unsere Strategien sind

2 Sammlung mdglicher Themen und Routen fir
Themenradwege

O Festlegen der Prioritiiten beim Aushau des Rad-
wegeneizes

© Entwicklung und Verbesserung von Serviceein-
richtungen rund ums Rad

2 Ausbau und Offnung never Grenziiberginge
zur Schaffung never Radwanderrouten

2 Iusammenarbeit mit Einrichtungen, die an Ra-
wandern interessiert sind, z.B. Nationalpark
elc.




i 4grét/1'zﬁibers:chréiténder Wi'ntersp‘orrt '
Sport- und Freizeitakfivitdten
Freizeit- und Erlebniseinrichtungen

) port
und Freizeit

Unsere Leitthesen

Bei einem umfangreichen Urlaubsangebot darf der
Spori nicht zu kurz kommen. So méchten wir un-
sere Wassersportangebote und unsere besonde-
ren Angebote dem Gost besonders zugdnglich mo-
chen. Im Winter verfigen wir tber attraktive Ski-
pisten und weitere Winfersportméglichkeiten, die
wir abgesfimmt aushauen méchten. Durch speziel
le Freizeit- und Erlebniseinrichtungen méchten wir
dem Gast auch bei schlechtem Wetter etwas Be-
sonderes hieten.

Potentiale

9 sehr gute Wintersportméglichkeiten in der Eu-
roregion, inshesondere im Karkonosze (Rie-
ser) und Gory |zerskie (Isergebirge)

O vielseitige Freizeitmaglichkeiten filr sogenannte
neve moderne Sport-méglichkeiten

© besondere, oft auBergewdhnliche Angebote im
Bereich Sport und Freizeit

Schwiichen

2 unsere Schlechiwetterangebote sind noch un-
zureichend entwickelt

S unsere Wassersportangebote sind sehr un-
terschiedlich ausgebaut

2 die Fishrungen und Progromme in der Natur
sind noch aushaufdhig, gerade um der Belo-
stung der Natur durch die Besucher zu ver-
mindem




Grenziiberschreitender
Wintersport

Unsere Ziele sind

O weitere Wintersportangebote als Erginzung
zum alpinen Skiangebot aufbauen (z.B.
Langlauf, Winterwandern, Kutsch- und Schiit-
tenfahrten)

O gezielter Aushau des alpinen Skiangebotes, ins-
besondere grenziberschreitend

2 vollstiindiger Aushau der Wintersportzentren
und deren Ergiinzung durch Einrichtungen und
Attrakfionen fir Sommeraufenthalte und Er-
holung am Wasser

2 bessere Erreichbarkeit der Wintersportzentren

© regelmiflige Weitergabe der Schneebedingun-
gen in den Wintersportzentren an die Medien
der Partnerregionen

Unsere Strategien sind
O Aushau bzw. Neubau von Grenziibergdngen
fiir Skifahrer (alpin und Langlauf)

Sport und Freizeit-
aktivitdt

Unsere Ziele sind

2 Verkniipfung der zahlreichen Angebote fiir Was-
sersport

2 Entwicklung weiterer Sommer - Freizeitange-
bote z.B. Pilze sommeln, Halbedelsteine sam-
meln, Klettem, Bergsteigen, efc.

© Organisation von gemeinsamen sportlichen Ver-
anstaltungen zur touristischen Nutzung

O Etablierung des grenziberschreifenden Reittou-
rismus und dessen Vermarktung

Freizeit- und Erlebnis-
einrichtungen

Unsere Ziele sind

2 uttraktive Gestaltung und gezielter, abge-
stimmter Ausbau der Freizeitongebote

2 Analyse der bestehenden herausragenden Frei
zeiteinrichtungen, z.B. Spafibiider, Rodelbah-
nen, Sporizentren mit umfassendem Angebot

2 Verkniipfen der Freizeiteinrichtungen und de-
ren Angebote mit anderen Angebotsgruppen
(z.B. Wandem, Radwande, etc.)

Unsere Strategien sind

2 Erstellung von Karten der Freizeit- und Erlebni-
seinrichtungen in der Euroregion

2 auf Grundlage der Analyse Empfehlungen filr
den weiteren Aushau abzuleiten
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Sehenswirdigkeiten, Stidtetourismus
Geschichte und Kultur, Handwerk

ultur,
Architektur
und Geschichte

Unsere Leitthesen

In unsere abwechslungsteiche Landschaft sind vie-
le bekannte Stidte und Sehenswirdigkeiten wie
Perlen eingestreut. Diese Einmaligkeiten
vervollstindigen jedes Urloubserlebnis. Daher
méchten wir sie unseren Gasten durch umfangrei
che, abgestimmte Angebote zugdnglich machen.
Mit unseren Sehenswiirdigkeiten verkniipft sich e
ne abwechslungsreiche Geschichte, die auch un-
ser Zusammenlaben in der Region bestimmt hat.
Wir mdchten dem Gast die Maglichkeit bieten, die-
se Geschichte nachzuerleben. Gelebte Tradition
zeigt sich nicht nur in unseren Festen und Veranstal-
tungen, sondern auch in unseren Hondwerken, dies
machten wir auch fir unsere Giste erlebbar ge-
stalten.

Potentiale

O attiktive Stidte mit gut erhaliener Bau-
substanz

 attrakfive Sehenswiirdigkeiten

9 vielfdltige Traditionen und Brauchtum

O zahlreiche Veranstaltungen und umfongreiche
Unterhaliungsprogramme

Schwiichen

O es fehlen noch Aktivangebote und
Schauwerkstiitten fir unsere Giste

O ahgestimmte Erlebnisangebote im Bereich
Stidtetourismus miissen noch weiterent-
wickelt werden




Sehenswiirdigkeiten

Sakrale Objekte,

7.B. Kirchen, Klgster,
Friedhdfe, etc.
Schlgsser und Parks
Burgen und Burgruinen
Architektur der Stddte
technische Denkmdler
Volksarchitektur

Unsere Ziele sind

S hisherige Angebote beizubehalten und ggf. aus-
zubauen

2 Weiterentwicklung der Angebote durch Touren
oder Pauschalpakete, unter Einbeziehung von
Incoming-Agenturen o.d.

= verstiirkte Information und, soweit maglich,
eine einheitliche Kennzeichnung der Sehen-
swiirdigkeiten

2 Information und Kennzeichnung der Sehens-
wirdigkeiten soll dreisprachig hzw. mehrspro-
chig erfolgen

Unsere Strategien sind

© Sommlung und Sichtung der bisherigen Ange-
bote

O Ergiinzung der Sehenswirdigkeiten um wei:
tere Diensileistungen und Attrakfionen

2 Gilsteleitsystem zu verbessern (Aufstellen von
Hinweisschildem)

2 Erreichbarkeit der Sehenswilrdigkeiten entlang
der Straflen bzw. abgehend von den Houptver-
kehrsrouten zu verbessem

Stidtetourismus

Unsere Ziele sind

O fntwicklung gemeinsamer Angebote auf
Grundlage der bisherigen Erfohrung des
Sechsstiidtebundes

Unsere Strategien sind

2 Erfassung der wichtigsten Stidiehighlights und
Empfehlungen zur gemeinsamen fouristischen
Nutzung zu entwickeln

Geschichte und Kultur

Unsere Ziele sind

2 Verkniipfung der Geschichte mit den Kulturan-
geboten (z.B. Museen, Veranstaltungen, efc.)

 Umsetzung der Geschichte zu Erlebnisangebo-
fen

2 Entwicklung von gemeinsamen Angeboten zu
aktuellen Kulturereignissen z.B. intemationa-
le Strafentheater, Juzzfestivals, etc.

Unsere Strategien sind
2 Frarbeitung von Infomaterialien zu

a) allen in der Euroregion jihrlich wieder-
kehrenden, traditionellen, kulturellen Ve-
ranstaliungen als Grundlage zur
Entwicklung touristischer Angebote

b) herausragenden Veranstaltungen der
niichsten 5 Jahre in der Euroregion (z.B.
Landesgartenschau)

Handwerk

Unsere Ziele sind

© gemeinsames Angebot zum Thema "Textiles"
zu schaffen, z.B. mit Leinen, etc.

2 Zusammenfishrung der fouristischen Angebo-
te zum Thema traditionsreiche Handwerke z.B.
Keramik, Glas, Edelsteine, Schmuckherstellung
und Bijouterie etc.

2 Handwerk verstiirkt touristisch zu nutzen

Unsere Strategien sind

2 Nutzung der vielfiligen Handwerke in dllen
drei Parinerregionen zum Aufbau eines ge-
meinsomen Angebotes

2 Sommlung und Sichtung der bisherigen Ange-
bote




SDroiekt-
skizzen

Die Umsetzung der Leithildinhalte

ist ein kontinuierlicher ProzeB,

der schon in der Erarbeitungsphase
beginnt. Die ersten konkreten
Schritte sind beispielhaft in den
folgenden Projektskizzen dargestellt.
Sie bedeuten die logische Fort- und
Umsetzung der Leithildziele

und Strategien. Diese Projeke sind
nur als Anfang zu verstehen; jetzt
qilt es, das Leitbild fiir die Euroregion
Neisse weiter umzusetzen und

mit Leben zu erfiillen.

Projektskizze 1

Entwicklung eines detaillierten
MaBnahmenkatalogs - abgeleitet aus dem

Tourismusleitbild Euroregion

Im Tourismusleithild sind bereits die wichtigsten Schwerpunkie
und Handlungsfelder fir die weitere Entwicklung der Euroregion
Neisse, wie z.B. Touristische Information, Marketing und Ange-
botsentwicklung, beschrieben worden. Fir jedes Thema wurden
Ziele und Strategien entwickelt. Um diese gezielt umsetzen zu
kinnen, sollte ein defaillisrter MaBnahmenkatalog entwickelt wer-
den.

Dem gemdB ist folgendes Projekt als konkrete Umsetzung des
Tourismusleitbildes geplant.

Inhalt

~ Das Tourismusleithild wird in jeder Partnerregion den entspre-
chenden Arbeitsgruppen oder Vertretern (in Abhiingigkeit von
der jeweiligen Organisation) mit der Bitte vorgestellt, die fir
den jeweiligen Bereich entsprechenden Mafinahmen abzulei
ten und zu formulieren.

— Die MaBnahmen sollten derart formuliert werden, dof eindeu-
tig hervorgeht, um was es konkret geht, wer sich fir die
Erfillung der Mafinahme verantwortlich zeigt, bis wann und
mit welchem Finanziahmen die MaBinchme ausgefilhrt wer-
den sollfe.

— Die in jeder Teilregion erarbeiteten Mafinahmen werden in der
Arbeitsgruppe Tourismus besprochen und abgestimm.

~ Anhand der Ergebnisse wird von der Arbsitsgruppe Tourismus
ein gemeinsamer Mafinahmenkatalog fir die Euroregion Neis-
se fur die ndchsten fanf Jahre aufgestellt. Dieser Katalog kann
sowohl Mafinahmen fiir die gesamte Euroregion als auch
MaBinghmen enthalten, die nur fir eine Parinerregion oder zwei
gelten.

Die polnische Seite wird in nichster Zeit bereits einen

MaBnahmenkatalog fir ihren Teil entwickeln und anschlieflend

mit den Partnern abstimmen.

Organisation

~ Initiierung und Koordination des Projekts iiber die AG Touris-
mus der Euroregion in Zusammenarbeit mif den jeweiligen Biros
der Euroregion
Leit

— Die polnische Partnerregion hat mit der Erstellung des
MaBnahmenplans fir seinen Teil bereits begonnen.

— angestrebter Beginn in den anderen Regionen 1999

— Umsetzung permanent

Projektskizze 2

Priizisierung und Ausweitung des bestehen-
den Informations kataloges fiir dieTourist-

informationsstellen jeder Partnerregion
In der Vergangenheit wurde bersits ein Informationskatalog fir
die Touristinformationen erstellt. Dieser liegt in allen drei Spra-
chen vor. Wichtig bei der Erarbeitung eines solchen Informations-
instruments ist jedoch neben der umfassenden Sommlung und
Aufbereitung der Daten eine konfinuierliche Aktualisierung und
Pilege der Informationen. Zudem sollten die Informationen
prizisiert werden. Dem gemif ist folgendes Projekt als konkrete
Umsetzung des Tourismusleitbildes der Euroregion Neisse geplant.

Inhalt
— (Iberarbeitung und Aktudlisierung der bisherigen Informationen
— Ergiinzung weiterer wichtiger Informationen, wie z.8.:

— akiuelle Grenziibergéinge (fir PKW, Busse, Fahrrad,
Fugtinger, Skifarer, efc.) und deren gilltige Rahmenbe-
dingungen (Offnungszeiten, PaBmodalitiiten, Wechselstu-
ben, Banken, efc.)

— Grenziiberschreitende Sportmaglichkeiten, wie z.8. Rad-
und Wanderrouten

— Grenziiberschreitende Touren fiir PKW - sogenannte "Furo-
Touren"; d.h. ausgearbeitete Routen bzw. Touren, anhand
derer sich der Gast vor Ort orienfieren kann

— Informationen Gber die okivelle Verkehrssituation
(mdgliche Staubildungen, Ferienzeiten, Stolizeiten an den
Grenziibergtingen, efc.)

Diese Informationen miissen in den bestehenden Informationska-

falog integriert werden.

— Kurzer Sprachfihrer fiir die Mitarbeiter in den Touristinformo-
tionen sowie zur Vorlage bei den Gasten

— Bildfihrer / Bildatlas, in dem die wichtigsten Informationshe-
reiche (Ubernachtungsmaglichkeiten, Restaurants, efc.) und
Lusatzleistungen (Fotoopparat, Filme, Stadiplan, efc.) dls Pi-
ktogramm dargestellt sind. Dadurch wird es dem Gast leicht
gemacht, seine Wiinsche zu duBem, in dem er ouf das entspre-
chende Piktogramm zeigt.

Diese zustitzlichen Informationsmaterialien sollten zusammen mit

dem Informationskatalog fiir die Mitarbeiter in den Touristinfor-

mationsstellen bereftlisgen.

— Uberarbeitung und Ubertragung der Daten auf elekironische
Medien (CD-ROM, Internef)

Diese Informationsmedien sollien gemiiff dem heutigen Stand

der Technik aufbersitet und angeboten werden.

Organisation

— Inifiierung und Koordination des Projekis iber die AG Touris-

" mus der Euroregion; dazu sollte uf jeder Seite der Euroregion

ein Verantworflicher bestimmt werden, der die Informationen
sammelt und aktualisiert

— Varstellung des Projektes bei den Touristinformationsstellen je-
des Landes

— Durchfiihrung des Projektes unter Einbeziehung der entspre-
chenden Potentiale in der Region, wie z.B. Hochschulen,
Verbiinde, Kommunalverwaltung, etc.

Leit
— Beginn des Projektes Mitte 1999

— laufende Sommlung von Informationen
— jiihrliche Aktualisierung der Informationsmaterialien




Projektskizze 3

Gemeinsamer Auflenauftritt der Euroregion

Neisse auf Drittmirkten

Eines der im Tourismusleithild benannten Ziele im Bereich Marke-
fing ist die gemeinsame Teilnohme und Vertrefung der Eurore-
gion auf Tourisfikbarsen und Messen. Durch derartige Kooperatio-
nen kann zum einen ein einheitliches Bild der Euroregion Neisse
nach auflen getragen werden. Zum anderen ergeben sich infern
Synergieeffekte wie Zeiteinsparungen und Entlastung des Messe-
persondls. Dem gemB ist folgendes Projekt als konkrete Umset-
zung des Tourismusleitbildes geplant.

[nhalt

— Andlyse und Oberarbeitung des gemeinsamen touristischen In-
formations- und Werbematerials, wie z.B. Imagebroschiiren,
Angebotskataloge, efc.

— Entwicklung von gemeinsamen und Abstimmung des beste-
henden Priisentationsmaterials, wie z.B. Messestinde, Infor-
mationstafeln, Stellwéinde, Informationsmaterial, efc.

— Organisation gemeinsamer Préisentafionen

— huswahl der enisprechenden Events/Messen

— Beseizung der Stiinde, Auswahl des Messepersonals

— begleitende Offentlichkeitsarbeit

— begleitendes Marketing

— Finanzierung
Eine gemeinsame Priisentation ist bereits konkret fir die zweite
Johreshdlfte 2000 in Wien geplant.

Organisation

— Initiierung und Koordination des Projekts tber die AG Touris-
mus der Euroregion in Zusammenarbeit mit den jeweligen Biiros
der Euroregion
Leit

— Vorbereitung ab 1999 fir die erste gemeinsame Préisentation
2000 in Wien

— Entsprechend der Efahrungen aus dieser Prisentation sollte
im AnschluB das weitere Vorgehen besprochen werden.

Projekiskizze 4

Gezielte, lungfristige Weiterbildung der
touristischen Mitarbeiter inshesondere im

Servicebereich

Grundlage filr eine ausreichende Information der Géste ist neben
aussagekriftigem Informationsmaterial das Wissen der Mitarbei-
ter der Touristinformationsstellen. Doz gehdrt neben einer um-
fossenden grenziiberschreitenden, Produki- und Sachkenntnis quch
die Fihigkeit, auf besondere Wiinsche der Giste einzugehen und
- bei Bedarf - Informationen auch zu angrenzenden Bereichen
liefern zu kiinnen, wie z.B. Geschichte der Region oder auch Aus-
kunft zur niichsigelegenen Fotounnahmestelle, Post, etc. Dem
gemif ist folgendes Projekt als konkrete Umsefzung des Touris:
musleithildes der Euroregion Neisse geplant.

[nhalt

— Entwicklung und Durchfiihrung von Seminaren zu spezifischen
Themen der Euroregion, wie 2.B. touristische Attraktionen,
Geschichte der Region, landschaftliche und geologische Beson-
derheiten, efc.

— Durchfilhrung von Fachexkursionen innerhalb der Euroregion
zum gegenseifigen Kennenlernen - einerseits der Touristen
untereinander und andererseits der jeweiligen Seite der Euro-
region

— kurze, praxisorientierte Sprachschulung

— interkulturelle Schulungen

Organisation

— Initiierung und Koordination des Projekis Uher die AG Touris-

mus der Euroregion
Leit
— Entwicklung der Konzeption 1999-2000

— Beginn der Umsetzung 2000
— dann permanent

Projektskizze 5
Angebotsentwicklung

A) Vernetzung der vorhandenen Radwege
Eines der vordergriindigen Ziele des Tourismusleithildes im Be-
reich der Angebotseniwicklung ist die Vemetzung der Radwan-
derwege. Dadurch biefet sich eine hervorragende Mdglichket,
dos im Leitbild beschriebene Potential im Bereich Natur und
Londschaft in konkrete Angebote - in diesem Fall Radwanderwe-
ge - einflieflen zu lassen. Dem gemi ist folgendes Projekt als
konkrete Umsefzung des Tourismusleithildes geplant.

Inhalt

— Bestandsaufnahme und Analyse der vorhandenen Radwege auf
ihre Vernetzungsmaglichkeiten, wie z.B. Anzahl der vorhande-
nen Radwege, Gesomikilometer jedes Weges, fehlende Kilo-
meter zur Vemetzung, etc.

— SchlieBung von Radwanderweglicken

— Entwicklung bzw. Ergiinzung der Beschilderung mit dem Ziel
einer einheitlichen Markierung, d.h. die bersits gute Beschilde-
rung und Markierung der Rodwege in den Parinerregionen soll
nicht etwa erneuert oder Giberarbeitet werden, sondem ledig-
lich um eine zusiitzliche Kennzeichnung als Radweg in der Euro-
region Neisse erginzt werden

— Entwicklung von entsprechenden Rudtourenprogramme

Organisation

— Initiierung und Koordination des Projekis dber die AG Touris-
mus der Euroregion in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Ver-
waltungsorganisationen der Rodwege

Lgit
— Bestandsaufnahme und Analyse einmalig

— Beschilderung und Markierung einmalig
— Entwicklung von Touren/Programmen permanent

B) Weiterentwicklung renziiberschreitender

Wintersportmaglichkeiten

Im Bereich Sport und Freizeit ist der grenziberschreitende Win-
tersport ein wichtiges Potential der Euroregion Neisse. Es gilt durch
gine Venetzung der hisherigen Angebote, inshesondere der
grenziiberschreitenden Mdglichkeiten, unseren Giisten ein um-
fangreiches Wintersporterlebnis zu erméglichen. Dem gemf ist
folgendes Projekt als konkrete Umsetzung des Tourismusleitbil-
des geplant.

Inhalt

— Bestandsoufnahme und Analyse der grenziiberschreitenden
Wintersportméglichkeiten (Skifahren alpin und Langlauf, Re-
deln efc.) bzw. der Yemetzungsmaglichkeiten

— Planung eines koordinierten Aus- bzw. Neubau von Grenziiber-
giingen fir Wintersportler

— Entwicklung und Ausbau der alpinen sowie ergiinzender Win-
tersporfangehote

— Entwicklung entsprechender grenziiberschreitender Win-
tersportprogramme

Organisation

— Inifiierung und Koordination des Projekts Uber die AG Touris-
mus der Furoregion in Zusammenarbeit mit den entsprechen-
den Verwaltungsorganisationen
Leit

— Bestandsaufnahme und Analyse einmalig

— Plonung Aus- und Neubau von Grenziibergiingen fir Win-
tersportler einmalig

— Entwicklung der Wintersportangebote und -programme perma-
nent




Leitthesen

Touristische Information

Die Ldnder der Furoregion Neisse-Nisa-Nysa sind
sich bewuit, daB in der Maglichkeit eines
grenziberschreitenden Urlaubs bzw. Ferienerleb-
nisses fir unsere Gisfe ein besonderer Reiz liegt.
Damit dieser Reiz fiir den Gast in Zukunft verstiirkt
erlebbar wird, setzen wir auf eine abgestimmte
Tourismusentwicklung. Wichtig ist uns dabei eine
verstirkte Kommunikation und Vernetzung unter-
einander ebenso wie eine gezieltere Information
des Gastes. Den speziellen Charakier der Eurore-
gion, ndmlich die Zusammenarbeit und Part-
nerschaft drei verschiedensprachiger Liinder,
méchten wir z.B. durch mehrsprachige Informe-
fionen besonders hervorheben.

Marketing

Als Euroregion kénnen wir unseren Géisten eine
ganz besondere Attrakiivitit biefen: ein umfassen-
des Urlaubserlebnis in drei Lindern mit verschie-
denen Sprachen und Kulturen auf engstem Raum.
Damit dies ouch zu erkennen ist, streben wir
zukiinftig einen verstirkten gemeinsamen
Marktauftritt an. Durch eine abgestimmte Marke-
fingstrategie machten wir das Dreilindereck mit
seinen Besonderheiten als Ferienregion einheitlich
weiterentwickeln und préisentieren.

Unterkunft und Gastronomie
Eine angenehme und ruhige Nacht sowie qutes
Essen und Trinken sind die zentralen Elemente fii
ginen erholsamen Urloub. Wir méichten, daf sich
unsere Giiste auch in dieser Hinsicht bei uns wohl
fihlen und streben ein qualitativ hochwertiges und
ausgewogenes Angebot, nach den Wiinschen des
Gastes, an. Unsere Giiste sollen die Region auch
bei der Ubemachtung und Gastronomie wiederer-
kennen. So machten wir unsere Speziolitdten und
Figenheiten in unseren Hiusern zeigen und auch
auf den Tisch bringen.

Verkehr

Gerade im Urloub spielt die Mobiltdit eine beson-
ders wichtige Rolle. Wir méichten unseren Gasten
ein uneingeschriinktes und grenzenloses Reisen
in drei Liindern erméglichen. Dazu setzen wir uns
fur eine Verbesserung der Verkehrshedingungen
inshesondere in die touristischen Zentren sowie
itber die Grenzen hinweg ein. Zudem mchten wir
unsere Giiste zu einer verstirkten Nutzung von
umweltfreundlichen Verkehrsmitteln wie bspw. von
Bus und Bahn anregen.

Angebotsentwicklung
Natur und Landschaft

Wandern und Radwandern

Auf unsere abwechslungsreiche Landschaft mit ih-
ren zahlreichen Natur- und Landschafisschutzge-
biete sind wir besonders stolz, eine schiine Natur
und Landschaft gehéiren doch zu den wichtigsten
Argumenten, eine Region zu besuchen. Durch ab-
gestimmte grenziiberschreitende Angebote
michten wir unseren Gdsten neben einem beson-
deren Naturerlebnis auch die Méglichkeit geben,
auf kurzer Strecke drei Linder mit vier Sprachen
2u erfahren, und zwar am besten zu Fufl oder mit
dem Fahmad.

Sport und Freizeit

Bei einem umfangreichen Urlaubsangebot darf der
Sport nicht zu kurz kommen. So méchten wir un-
sere Wassersportangebote und unsere besonde-
ren Angebote dem Gast besonders zugdnglich ma-
chen. Im Winter verfiigen wir iber attrakfive Ski-
pisten und weitere Wintersporimglichkeiten, die
wir abgestimmt aushauen mdchten. Durch speziek
le Freizeit- und Erlebniseinrichtungen méchten wir
dem Gast, auch bei schlechtem Wetter etwas Be-
sonderes bieten.

Kultur, Architektur und
Geschichte

In unsere abwechslungsreiche Landschaft sind viele
bekannte Stidte und Sehenswiirdigkeiten wie Per-
len eingestreut. Diese Einmaligkeiten
vervollstindigen jedes Urlaubserlebnis. Daher
machten wir sie unseren Giisten durch umfangrei
che, abgestimmte Angebote zugénglich machen.
Mit unseren Sehenswirdigkeiten verkniipfi sich ef-
ne abwechslungsreiche Geschichte, die auch un-
ser Zusammenleben in der Region bestimmt hat;
wir michten dem Gast die Maglichkeit bieten, die-
se Geschichte nachzuerleben. Gelebte Tradition
zeigt sich nicht nur in unseren Festen und Veranstal-
tungen, sondern auch in unseren Handwerken, dies
machien wir auch fiir unsere Géiste erlebbar ge-
sfalten.
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gnhung

Die drei Partnerregionen der Euroregion Neisse-
Nisa-Nysa haben als Arbeitsgrundlage fr die Leit-
bildentwicklung umfangreiche Bestandsanalysen
auf ihrem Gebiet durchgefihrt. Um die Analyseer-
gebnisse der drei Partnerregionen untereinander
vergleichbar zu machen, haben sie sich dabei nach
dem folgenden gemeinsam erarbeitefen Raster ge-
richtet:

Leitfaden zur Bestands- und Nachfrageanalyse in
der Euroregion Neisse

1. Statistische Daten 1996 und 1997
— Anzahl der Einwohner nach Regionen/
Wojewodschaftsgebiet
— Anzahl der Betten nach Kotegorien
~ Auslastung der Betten nach Kategorien
— Ankiinfte
— Ubemachtungen
= Saisonverteilung (Uberachtung nach Mo-
naten)
— Aufenthaltsdaver
2. Auflistung méglicher Angebote
— natirliche Attraktivifditsfakforen
* geologische Besonderheiten
* Naturschutzgebiete
*Seen
* Berge
* natirliche Gebiete
— kulturelle Attraktivitiitsfaktoren
* Personen,/Perstnlichkeiten
* Bréiuche/Feste
* Sakrale Bauten
* Kultureinrichtungen
* Sehenswertes,/Kulturdenkmiler
* Architekturdenkmdler
— Sport- und Freizeitmiglichkeiten
* Veranstaliungen
* Rad- und Wanderwege
* Reiten, Skifahren
* bestimmte Betriebe (z.B. Seilbahnen,
Schmalspurbahnen, Erlebnishiider)
* Maglichkeiten zur akfiven Erholung
3. Unterteilung der Giiste nach
— Einzel- und Gruppenreisenden
— Urlauber und Wochenendreisende
~— Dienst- und Geschiftsreisende
— Kur-Urlauber
— Jugendgruppen, -tourismus
— anspruchsvolle Touristen, die auf Qualitiit
achten
— besondere Zielgruppen nach Kategorien
(z.B. Radler)
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4, Marketing
— AuBenmarketing
* Gibt es Vermarktungskooperationen?
a) touristischer At zwischen Anbietern
b) in der Wirtschaft/Kultur /Sport
* Durch wen und wie werden Zimmer ver-
mittelt?
* Wo gibt es IT-Stellen/Informationshiiros ?
* derzeitige Organisationsstruktur im Frem-
denverkehr
* Uberblick her Werbematerial
* Schwerpunkt der bisherigen Vermarktung
der Region, inshesondere im Hinblick auf
die Euroregion
* Welche Touristischen Events gibt es?
* Teilnahme an Tourismusmessen, -hirsen
* Veranstaltung von Study-Touren/Presserei-
sen
— Innenmarketing
* Wirtestommiische
* Infoabende
* Forthildungsmafnahmen /Schulungen
5. Wirtschaft /Handwerk
— bedeutendste /charokferistische Unterneh-
men der Region
— Ieugnisse vergangener Wirtschaftszwei-
ge/-ftigkeit
— ortstypische Produkte,/lokale Hersteller?
— seltene/typische Betriebe mit den einzel-
nen Produkten
— Welche speziellen Pilotprojekte,/Inifioti-
ven/Modellvorhaben gibt es - Produktions:
und Wirtschaftstitigkeitsinnovationen?
— neue Akfivititsformen (SKI ARENA, etc.)
6. Reiseform/Motiy
— traditioneller Urlaubsort
— Ausflug vom Urlaubsort / Wohnort
— qute Promotion und Markefingakfivitiiten
— Verwandten- und Bekanntenbesuch
— Besuch von Kultur, Tourismus- und Sporive-
ranstaltungen, efc.
— Sport/Etholung/Kultur efc.
— ginstige Aufenthaltsbedingungen (Preis,
Standard, Attrakiivitiiten, efc.)

7. Herkunft
— Inlond
* nihere Umgebung
* Unterscheidung in Regionen
— Nachbarldnder
* Deutschland
* Tschechien
* Polen
~ sonsfiges Ausland
8. Altersstruktur
— Kinder
— Jugendliche
— Erwachsene
— Senioren
9. sonstige relevante Daten
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